dei Due Mari

Centro Servizi al Volontariato




RELAZIONE AL BILANCIO CONSUNTIVO 2016
IDENTITA ASSOCIATIVA

Il Centro Servizi di Reggio Calabria & gestito adagsociazione di Il livello a suo tempo
costituitasi nell'anno 2002 con il nome Centro $aral Volontariato dei Due Mari.
L’iniziale compagine vedeva accomunate quasi cerganizzazioni di tutta la provincia reggina e
molto diverse tra loro per origine, storia, culfuspirazione gnission
L’associazione nasce in funzione della gestione @etro Servizi per la provincia di Reggio
Calabria considerato che la stessa legge quadrovaohtariato (L.266/91) ed il Decreto
Ministeriale 8 ottobre 1997, avevano espressanmeigsto che i Centri di Servizio al Volontariato
dovessero anche distinguersi per essere delléustgestite direttamente dal volontariato.
Dunque va ben compresa I'assoluta distinzionel'dssociazione “Centro Servizi al Volontariato
dei Due Mari” e la funzione svolta dall’'associazarome centro di servizio al volontariato.
Cosi, mentre l'associazione ha una propria autoaogeistionale ed una propria impostazione
giuridica e formale, che si rifa al comma 3 detl'a@ del D.M. 8 ottobre 1997, la funzione del
Centro si individua invece dal successivo commaldmkedesimo art. 3 e dal successivo articolo 4
del medesimo decreto ministeriale.
La vita associativa € regolata dallo Statuto e Riedolamento associativo, il funzionamento del
Centro Servizi dalla Carta dei Servizi.
Va evidenziato che con Decreto del Presidente d&llmta Regionale n. 62 del 16 maggio 2013
I'associazione ha ottenuto Riconoscimento della Personalita Giuridica di DiatPrivato con
iscrizione al n. 20 nel Registro regionale dellesBee Giuridiche Private ai sensi del D.P.R. n.
361/2000 e del regolamento regionale n.1 del 10gioa2P01.
Quella del riconoscimento della personalita giwadrappresenta una tappa importantissima nel
percorso di consolidamento strutturale dell’enteappresenta una garanzia per tutti i volontari
impegnati nella gestione del centro servizi, poich&ldivide, per come € giusto che sia, la
responsabilita dell’ente dalle responsabilita stige
Alla fondazione la base sociale del CSV era fornd#a96 organizzazioni: 75 Associazioni di
Volontariato; 8 Cooperative; 3 Fondazioni; 3 Assamni di Promozione Sociale; 7 altre
associazioni di Terzo Settore. Come detto, l'ineieompagine vedeva accomunate organizzazioni
molto distanti tra loro per origine, storia, cuduispirazione enission Sin da subito, pero, e stato
avviato un processo volto ad una reale integrazimtie diverse realta socie ed alla costruzione di
relazioni, legami e intese che andassero al diléa mera adesione formale all’ente.
Nel corso degli anni si e proceduto ad una revesidalla base sociale, anche perché molti enti
fondatori non sono stati piu operativi ed alcurs@no proprio sciolti.
Con l'adozione del regolamento sociale e lintradue della quota sociale e della norma di
decadenza automatica per morosita, si € sempr&natgi una fluttuazione della composizione della
base sociale.
A gennaio 2016 la base sociale del Centro Servazcestituita da 54 soci. Nel corso dell’anno due
associazioni hanno presentato formale richiestaldsione alla base sociale ed entrambe le istanze
sono state accettate. Come da statuto, ogni animo kn
fine di giugno, i soci sono tenuti al versamenttiadguota | Associazioni socie per Tipologia
sociale; quest'anno tutti gli enti hanno ottemper:

quest’obbligo e pertanto alla data del 31.12.204thase =
sociale del CSV risulta costituta da 56 enti casidsvisi: »
* 48 Associazioni di volontariato v

e 5 Cooperative Sociali
+ 1 Associazione di Promozione Sociale = 0dV 86% ® Cooperative Sociali 9%
° 2 Enti ausiliari ® Enti ausiliari 3% ®m Promozione Sociale 2%




Le associazioni inserite nel database del CSvhaio
del 2016 erano 588.

Durante il 2016 sono state censite dal Centro Siett
associazioni, di cui 10 risultano essere di nuc
costituzione. Al contempo, pero, da controlli gffieti,
e emerso che alcune associazioni non erano pue &tfi
di conseguenza, sono state cancellate dal datalehs
Csv.

Pertanto al 31.12.2016 le OdV censite risultan@res:
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Nel corso del 2016 il Centro Servizi ha sostenetadsociazioni in unguerellecon la Provincia
nel merito dell'iscrizione al Registro delle orgarazioni di volontariato.

Dopo diverse vicende, la Provincia € stata costitt emanare una propria deliberazione (n.26 del
18.02.2016 “Approvazione elenco denominato: Avvisdblico "Conservazione dell'iscrizione al
registro provinciale delle organizzazioni di volanato in continuita storica”) con la quale e stata
data, alle associazioni, la possibilita di manter@scrizione al registro in continuita storica.
Pertanto al 31.12.2016 sono, poi, risultate iscattRegistro n. 323 OdV.

Di seguito alcuni schemi riportanti la distribuzeodlelle associazioni di volontariato in base ai

comuni ed agli ambiti distrettuali:

Ambito di Reggio Calabria: 268

Ambito di Villa San Giovanni: 41

) ) . Area
Ambito di Melito Porto Salvo: 29 Tirreniea oo
Ambito di Gioia Tauro: 52 \ 1Polistena
Ambito di Polistena: 42 @ Distretto

Ambito di Taurianova: 33
Ambito di Bovalino: 55
Ambito di Caulonia: 75

Distretto
Reggio Calabria

2 Gioia Tauro

1
Distretto
1Nord - Caulonia



Bagnara 4 Reggio Calabria 268 Bagaladi 2
Calanna 2 Bova 1
Campo Calabro 3 Bova Marina 2
Fiumara 1 Condofuri 4
Laganadi 1 San Lorenzo 1
San Procopio 1 Melito P. S. 13
San Roberto 1 Montebello J. 2
S. Alessio d'Aspr. 2 Motta S. Giovanni

S. Eufemia d'Aspr. 3 TOTALE 29
S. Stefano in Aspr. 1

Scilla 8

Sinopoli 2

Villa San Giovanni 12

AREA JONICA

Distretto 1 Nord

Distretto 2 Sud

Comune N . Comune N ..

Associazioni Associazioni
Agnana 1 Ardore 3
Camini 1 Benestare 1
Caulonia 9 Bianco 7
Gioiosa J. 10 Bovalino 9
Grotteria 3 Brancaleone 2
Mammola 3 Bruzzano 2
Marina di Gioiosa 5 Caraffa del Bianco 1
Martone 2 Careri 3
Monasterace 4 Casignana 1
Pazzano 1 Ferruzzano 1
Riace 1 Locri 18
Roccella J. 13 Palizzi 1
Siderno 18 Plati 1
Stignano 2 Samo 1
Stilo 2 San Luca 3
Staiti 1




AREA TIRRENICA

Distretto 1 Polistena Distretto 2 Gioia Tauro Distretto 3
Comune N - Comune N - Comune N -
Associazioni Associazioni Associazioni

Anoia 1 Gioia Tauro 20 Cittanova 9
Cinquefrondi 6 Melicucca 3 Delianova 3
Feroleto della 2 Palmi 13 Molochio 2
Chiesa
Galatro Rizziconi 2 Oppido M. 5
Giffone Rosarno 10 S.Cristina d'Aspr. 1
;Z:::ﬁ:a di 5 San Ferdinando 4 Scido 1
Maropati 3 Taurianova 10
Melicucco 2 Terranova
Polistena 10 Varapodio
S. Giorgio Morgeto 4
S. Pietro di Carida 3
Serrata 3




ORGANI SOCIALI

anno 2016

Presidente

Ignazio Giuseppe Bognoni

Consiglio Direttivo
Bognoni Ignazio Giuseppe (Presidente)
Caria Stefano

Cicciu Paolo

Foti Orsola

Franco Maria

Furfari Bruno
Giacobbe Giovanni
Lizzio Carmela
Morena Rosario
Nasone Mario
Nucera Rodolfo
Scopelliti Fortunato
Squillaci Luciano
Valerioti Salvatore

Collegio dei Garanti
Lagana Carmelo (Presidente)
Demasi Giuseppe

Gioffré Alberto

Collegio dei Sindaci Revisori
Ziino Diego Davide (Presidente)
Triolo Margherita

Orefice Michele (Rappresentante Co.Ge.)

Cosentini Francesco (Rappresentante Co.Ge.)

Il Consiglio Direttivo, nel corso del 2016, é statinvocato 7 volte.

L’Assemblea dei Soci, nel corso del 2016, si éitaulh volta in sessione ordinaria.

Il Collegio dei Sindaci Revisori, si € riunito nv8lte per le verifiche periodiche di legge.



La mission

Il Centro di Servizi non e, esso stesso, un’orgaaione di volontariato bensi una struttura a
servizio di chi “si mette a servizio”. Pur non esd@ dunque, una realta del volontariato ne
condivide i valori ispiratori, riconoscendosi a pienei principi contenuti nell€arta dei Valori

del Volontariato quali:

1. Volontario e la personache, adempiuti i doveri di ogni cittadino, mettedigposizione il
proprio tempo e le proprie capacita per gli alper la comunita di appartenenza o per
'umanita intera. Egli opera in modo libero e grtupromuovendo risposte creative ed
efficaci ai bisogni dei destinatari della propriaame o contribuendo alla realizzazione dei
beni comuni.

2.1 volontari esplicano la loro azionein forma individuale, in aggregazioni informali i
organizzazioni strutturate; pur attingendo, quantootivazioni, a radici culturali e/o religiose
diverse, essi hanno in comune la passione pernsac@egli esseri umani e per la costruzione
di un mondo migliore.

3. 1l volontariato € azione gratuita. La gratuita € I'elemento distintivo dell’agireleatario e lo
rende originale rispetto ad altre componenti detdesettore e ad altre forme di impegno
civile. Cio comporta assenza di guadagno econoniiberta da ogni forma di potere e
rinuncia ai vantaggi diretti e indiretti. In questeodo divienetestimonianza credibile di
liberta rispetto alle logiche dell'individualismdell’utilitarismo economico e rifiuta i modelli
di societa centrati esclusivamente sullavere'uk consumismo. | volontari traggono dalla
propria esperienza di dono motivi di arricchimestib piano interiore e sul piano delle abilita
relazionali.

4. Il volontariato €, in tutte le sue forme e manidéasbni, espressione dealore della relazione e
della condivisionecon l'altro. Al centro del suo agire ci sono legmne considerate nella loro
dignita umana, nella loro integrita e nel contegtie relazioni familiari, sociali e culturali in
cui vivono. Pertanto considera ogni persona tieldr diritti di cittadinanza, promuove la
conoscenza degli stessi e ne tutela I'eserciziocredm e consapevole, favorendo la
partecipazione di tutti allo sviluppo civile delacieta.

5. 1l volontariato escuola di solidarietain quanto concorre alla formazione dell’'uomo salkde
di cittadini responsabili. Propone a tutti di facgirico, ciascuno per le proprie competenze,
tanto dei problemi locali quanto di quelli globali attraverso la partecipazione, di portare un
contributo al cambiamento sociale. In tal modo dlontariato produce legami, beni
relazionali, rapporti fiduciari e cooperazione gaggetti e organizzazioni concorrendo ad
accrescere e valorizzarecdpitale socialedel contesto in cui opera.

6. Il volontariato eesperienza di solidarieta e pratica di sussidiariét opera per la crescita della
comunita locale, nazionale e internazionale, pasogtegno dei suoi membri piu deboli o in
stato di disagio e per il superamento delle sitwazdi degrado. Solidale € ogni azione che
consente la fruizione dei diritti, la qualita dellidga per tutti, il superamento di comportamenti
discriminatori e di svantaggi di tipo economico axiale, la valorizzazione delle culture,
dell’'ambiente e del territorio. Nel volontariatodalidarieta si fonda sulla giustizia.

7.1l volontariato eresponsabile partecipazione e pratica di cittadinara solidalein quanto si
impegna per rimuovere le cause delle diseguaglian@aomiche, culturali, sociali, religiose e
politiche e concorre all'allargamento, tutela eiZione dei beni comuni. Non si ferma
all'opera di denuncia ma avanza proposte e progettivolgendo quanto piu possibile la
popolazione nella costruzione di una societa pibile.

8. Il volontariato ha unafunzione culturale ponendosi come coscienza critica e punto di
diffusione dei valori della pace, della non violandella liberta, della legalita, della tolleranza
e facendosi promotore, innanzitutto con la propegtimonianza, di stili di vita caratterizzati



dal senso della responsabilita, dell’accoglienzdladsolidarieta e della giustizia sociale. Si
impegna perché tali valori diventino patrimonio aora di tutti e delle istituzioni.

9.1l volontariato svolge umuolo politico: partecipa attivamente ai processi della vita aeci
favorendo la crescita del sistema democratico;attyito con le sue organizzazioni sollecita la
conoscenza ed il rispetto dei diritti, rileva i dgmi e i fattori di emarginazione e degrado,
propone idee e progetti, individua e sperimentazohi e servizi, concorre a programmare e
a valutare le politiche socialn pari dignita con le istituzioni pubbliche cui spetta la
responsabilita primaria della risposta ai diritlld persone.

In tale ottica il CSV dei Due Mari esplica la prigpattivita nel rispetto della L. 266/91 e, cosimen
definito nel Documento della Conferenza Organizzatiel Coordinamento Nazionale dei CSV
(CSVnet, 2007), quale soggetto a disposizione o tih Volontariato della provincia di Reggio
Calabria, con la missione di:

» sostenere, promuovere e qualificare il volontariatple sue azioni e le sue organizzazioni;

» essere un soggetto che in maniera autonoma, dematita e responsabile:

- riconosce, con l'apporto determinante delle orgeawmni di volontariato del territorio,
strategie e obiettivi di sviluppo del volontariato,partire da una lettura partecipata dei suoi
bisogni espressi e non;

- individua, con l'apporto determinante delle orgaaizoni di volontariato, azioni, strumenti e
percorsi per il raggiungimento di quegli obiet®gvdi quelle strategie;

- collabora con interlocutori quali: il resto delzersettore, le istituzioni pubbliche, il profit, Ine
rispetto delle specifiche finalita e autonomie Banénalizzazione all'interesse generale;

- collabora nella realizzazione delle sue azioni t®nOdV a partire dalle reti organizzate,
valorizzando le eccellenze;

- individua principi, metodologie e strumenti pewvkutazione delle attivita e per la ricerca della
migliore qualita;

» essere un soggetto caratterizzato da alcuni elememtinunciabili di identita:

- I'indirizzo e il governo é svolto dal volontariato;

- trattasi di realtd istituzionale, e percio pluratksl mondo del volontariato, tendenzialmente
costituita e partecipata nella maniera piu rappradya possibile della complessa articolazione
del mondo del volontariato (sia per quanto rigudeddifferenti visioni del mondo, i diversi
modi di operare, i diversi ambiti di intervento);

- si riconosce in una sussidiarieta partecipata,avelt promuovere l'autonomia delle OdV
valorizzando le risorse e le competenze gia esigteesso di loro, promuovendo e rafforzando
le reti del volontariato e le connessioni con teeadlel terzo settore;

- e caratterizzato dalla produzione di servizi, weiti, azioni di sostegno anche attraverso forme
di progettazione sociale tendenti allinnovazionealesostegno delle reti nel mondo del
volontariato;

- e un soggetto che utilizza le risorse vincolatelpgge (L. 266/91) delle fondazioni di origine
bancaria ed altre forme di finanziamento.



| servizi

| Centri di Servizio al Volontariato in Italia , hao lo scopo di sostenere e qualificare I'attidieéd
volontariato. A tal fine erogano le proprie pregiaz sotto forma di servizi a favore delle
organizzazioni di volontariato.

| servizi di CSV riguardano le aree e le funzioontenute nel Decreto Ministeriale 8 ottobre 1997
laddove viene definito che un CSV, in particoldra,l'altro, deve:

— approntare strumenti e iniziative per la crescdlladcultura della solidarieta, la promozione di
nuove iniziative di volontariato, e il rafforzamerdi quelle esistenti;

— offrire consulenza e assistenza qualificata norsthémenti per la progettazione, I'avvio e la
realizzazione di specifiche attivita;

— assumere iniziative di formazione e qualificazioeeconfronti degli aderenti ad organizzazioni
di volontariato;

— offrire informazioni, notizie, documentazione e idatlle attivita di volontariato locale e
nazionale.

Il CSV dei Due Mari, al fine di meglio risponderk moprio mandato istituzionale, si € dunque
strutturato nei seguenti settori:

CONSULENZAFORMAZIONE PROMOZIONE DOCUMENTAZIONEINFORMAZIONE

CONSULENZA

La consulenza offerta dal CSV verte sostanzialmsatguattro ambiti:
Contabile e fiscale; Giuridico-legale; Progettu&eganizzativo.

Ambito Contabile e fiscale

Si puo ottenere consulenza sugli aspetti inerenti:

- Il bilancio

- Gli adempimenti fiscali e amministrativi

- I libri contabili e scritture

- Gli adempimenti per il regime Onlus

- Gli adempimenti per il mantenimento dello stat®dlus
- La possibilita di accesso a finanziamenti publdiprivati
- La rendicontazione di progetti

- L’analisi dei costi

- L’assunzione e la gestione di personale dipemdent

Ambito Legale
Si puo ottenere consulenza sugli aspetti inerenti:

- La normativa di settore e di interesse

- La verifica degli statuti anche in ordine ad izioni a registri regionali e sub regionali
- Le problematiche assicurative

- Il contenzioso delle singole organizzazioni

- Il rispetto della normativa in materia di tutelella privacy

- Le convenzioni e le buone prassi per i rappami ke istituzioni pubbliche.



Ambito Progettuale

Si puo ottenere consulenza su:

- Come redigere un progetto
- Come redigere la scheda economica di un progetto

Ambito Organizzativo

Si puo ottenere consulenza su:

- Come organizzare un servizio secondo criterffttienza ed efficacia
- Certificazioni e accreditamenti

PROMOZIONE

— Attivita di promozione del volontariato e della wuh del volontariato;

— Campagne di sensibilizzazione al volontariato;

— Promozione e sostegno di reti tematiche fra orgazinni di volontariato;
— Servizio di orientamento al volontariato.

DOCUMENTAZIONE - INFORMAZIONE

Documentazione

Il settore si occupa di organizzare una bibliotespecializzata ed aperta al prestito ed alla
consultazione di volumi, riviste e periodici, testirmativi, materiale documentario sulle attivita e
sulle aree di interesse delle organizzazioni dontariato.

Inoltre é disponibile:

— Una banca-dati del materiale, delle informaziondedla documentazione in possesso con
possibilita di consultazione on-line;

— |l collegamento con altre banche-dati, in partioeldegli altri Centri di Servizio nazionali, per
la consultazione on-line e lo scambio di informatio

Informazione

— Redazione di una newsletter per diffondere le mimioni fra le organizzazioni e fra queste e
tutti i cittadini;

— Monitoraggio e circolazione via e-mail delle no#iziniziative ed attivita del volontariato e per
il volontariato a livello locale, regionale e nazate;

— Invio della rassegna stampa dei quotidiani locali;

— Servizio di ufficio stampa e di aiuto nellorganézzone di conferenze stampa;

— Invio di comunicati stampa;

— Aggiornamento continuo della mappa provincialealeliganizzazione di volontariato.



FORMAZIONE

Ogni anno, il settore predispone un piano formathe programmazione viene determinata sulla
scorta delle esigenze, delle richieste e dei femdkIprovenienti dalle singole organizzazioni sia su
versante dei contenuti specifici, sia su quelldedelodalita organizzative, della conduzione, della
frequenza, del luogo di luogo di realizzazione, ecc

Di norma viene prevista:

— l'organizzazione di corsi di informazione e form@z in materia legale, fiscale, amministrativa
e contabile;

— lorganizzazione di corsi di informazione e forn@az relativamente agli aspetti gestionali e
motivazionali degli organismi di volontariato;

— l'organizzazione di corsi di informazione e form@ee relativamente alle aree di intervento
degli organismi di volontariato;

— l'organizzazione di corsi di informazione e forn@z relativamente ad alcune modalita di
intervento particolarmente innovative.

Gli eventi formativi saranno programmati e gestiéi direttamente dal CSV che in partnership con
le singole organizzazioni mettendo in rete le taoi@petenze gia esistenti ed operanti.

SERVIZI DI BASE

| Centri di Servizio, poiché la legge non lo presedon possono erogare contributi o sussidi alle
singole organizzazioni di volontariato e I'attivifropria del Centro si esplica necessariamente
attraverso I'erogazione di servizi.

In questo senso, pero, nulla osta che si possamyarer servizi diversi volti ad abbattere eventuali

costi vivi normalmente a carico delle singole cogipa Dunque accanto ai servizi che fanno

riferimento ai sopra citati settori il CSV dei Dbdari offre alle organizzazioni che ne faranno

richiesta, servizi diversi di supporto tecnico-k&tgio che, per semplificazione, sono raggruppati
sotto I'unica dizione di Servizi di Base e che coemglono:

- l'uso dei locali del Centro;

- I'utilizzo di fax, telefono, collegamento intetheomputer, stampante, fotocopiatore e altra
attrezzatura d'ufficio;

- I'utilizzo di attrezzature e arredi in dotazioper manifestazioni (es. tavoli, sedie pieghevoli,
gazebo, proiettori, ecc.);

| servizi di base sono attivabili e fruibili siagsso la sede centrale che presso ciascuna sede
periferica (sportelli) del CSV.
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MODALITA DI FRUIZIONE DEI SERVIZI DI CSV

Gli standard dei servizi resi nonché le procediaeadsso agli stessi sono descritti n€larta dei
Servizidel Centro di Servizio al Volontariato dei Due Mar

Nella progettazione, organizzazione ed erogaziaesdrvizi, il CSV assume, quali principi di
riferimento, quelli dell’'eguaglianza ed imparzialitdella partecipazione, della trasparenza, della
cortesia e disponibilitd, nonché vuol rispondere paincipi di efficacia ed efficienza delle
prestazioni rese.

Uguaglianza e imparzialita.
I CSV dei Due Mari eroga i propri servizi secondateri obiettivi, giusti ed imparziali senza
preferenze e discriminazioni.

Trasparenza

I CSV dei Due Mari si impegna a promuovere il gdp dei criteri e delle regole anche attraverso
una costante azione di semplificazione che renddlegstesse regole facilmente conoscibili e
comprensibili da tutti gli interessati.

Partecipazione

Il CSV dei Due Mari si impegna a programmare leppie attivita a partire dalle esigenze e dai
fabbisogni espressi dalle organizzazioni di volaata anche raccogliendo suggerimenti e proposte
su come migliorare i servizi.

Cortesia e disponibilita

| rapporti del CSV dei Due Mari sono improntatrigpetto ed alla cortesia.

Tutti gli operatori sono a disposizione per sodiisfle esigenze delle organizzazioni di
volontariato ponendo la massima attenzione alléizeszione delle richieste pervenute, nonché
assistono e agevolano gli interessati nelladempimdi eventuali obblighi.

Efficienza ed efficacia

I CSV dei Due Mari si pone l'obiettivo di garargiruna risposta tempestiva, qualificata e
competente alle esigenze dalle organizzazioni dontariato, anche avvalendosi di strutture,
personale e soluzioni esterne alla struttura orgartiva.
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STRUTTURA TECNICA

Direttore

Pericone
Giuseppe

Area Promozione

Manti Maria Grazia
Rossi Anna

p=

Area Formazione
Puntillo Valentina
Rossi Anna

H

Area Ricerca e
Documentazione

lero Giuseppe
De Fontes Wanda

]

J

Area Animazioni
Territoriali

Rossi Anna

Area Consulenza
Caccamo Enrico
Fotia Demetrio

Puntillo Valentina

Area Informazione e
Comunicazione

lero Giuseppe
De Fontes Wanda
Occhiuto Carmelo

Griso Lucia )

Front Office
Griso Lucia

|

Segreteria
Surace Valentina

-

Sportello Amministrazione

tgrritoriale Occhiuto Carmelo
Gioia Tauro

Pilé Rocco

Sportello
Territoriale
Gioiosa Jonica

Associazione
"Don Milani" y

]

Sportello
Territoriale
Bianco

Associazione
"Gentis" P
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L’'organizzazione del lavoro e variegata e flessilile che, piu soggetti, assolvono a compiti
diversi. Cosi chi si occupa dell’'amministrazionegacupa anche dell’aggiornamento del sito, chi si
occupa del front office predispone anche la newstlechi si occupa della formazione lavora anche
per la consulenza alla progettazione e via dicemdalcune azioni particolarmente complesse,
come, ad esempio lo &€ generalmente I'animazionetaiéale, buona parte dello staff viene
coinvolto nella programmazione e realizzazione’eladinto (dalla predisposizione dei contenuti,
all'ideazione scenografica; dal trasporto dei maleiall’allestimento in strada, dalla regia gesler
alla conduzione sul palco), evitando l'attivaziotiequalsivoglia collaborazione esterna a titolo
oneroso.

Nel corso del 2016 buona parte dello staff, opp@moente formata, € stata anche impegnata in
modo significativo nel campo delle consulenze ¢éadermazione

La struttura tecnica del Centro Servizi rappreséamtborza motrice del Centro stesso nonostante
tutti i dipendenti siano part-time, come indicaglla tabella che segue:

Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari
Riepilogo personale anno 2016

nominativo mansione Ore sett. Rapporto
1 |Pericone Giuseppe direttore 28 dip. tempo ind. part-time
2 | Griso Lucia Add. front office 28 dip. tempo ind. part-time
3 | Surace Valentina Add. segreteria 28 dip. tempo ind. part-time

. .. . dip. tempo ind. part-time
4 | Occhiuto Carmelo Add. area amministrativa 28
5 | Puntillo Valentina Add. area formazione 28 dip. tempo ind. part-time

. . . . dip. tempo ind. part-time
6 | Manti Maria Grazia Add. area promozione 23
7 |Rossi Anna Add. animazioni territoriali 16 dip. tempo ind. part-time
8 |lero Giuseppe direz. area informaz/documentaz 28 dip. tempo ind. part-time
9 |De Fontes Wanda Add. informaz/documentazione 16 dip. tempo ind. part-time
10| Pile Rocco Add. sportello territoriale 16 dip. tempo ind. part-time

Altri collaboratori
nominativo Mansione Rapporto

1 |Fotia Demetrio Consulente libero professionale
2 | Caccamo Enrico Consulente libero professionale

Per quanto attiene alla struttura del Centro Seswurterritori, come € noto, il CSV é presente con
degli sportelli collocati presso strutture utilitzalal CSV a titolo gratuito.

Anche nel 2016 sulla zona tirrenica € stato attivgolo sportello, ospitato presso i locali cordtsc
alla mafia e gia assegnati all’'associaziobkenanitaria Arcobalenbe sulla ionica hanno operato i
due sportelli aperti a Marina di Gioiosa Jonicap({tago presso l'associazione Don Milani) e a
Bianco (ospitato presso I'associazione Gentis).

13



PIANO OPERATIVO 2016

Finalita generali e obiettivi strategici

La crisi economica, finanziaria e strutturale de$tno Paese ha prodotto dei profondi cambiamenti
nel tessuto sociale ed anche nel mondo del voiattae del Terzo Settore in generale, privandolo
in parte della possibilita di poter contare sulmupo delle Istituzioni nazionali e locali rispettn
realizzazione di iniziative che siano in linea denspecifichemissionsassociative. Tutto cio, in
aggiunta alla crisi istituzionale che accompagnestpugia difficile momento per il nostro paese, ha
fatto si che il volontariato andasse sempre pitfigorandosi, anche nel territorio reggino, quale
azione gratuita volta alla promozione del bene amnpiuttosto che come opera di assistenza e
solidarietd umana individuale. Quanto detto trosjressione nelle sempre piu numerose iniziative
promosse dal mondo del volontariato a tutela dai bemuni, rendendolo cosi promotore di una
cittadinanza responsabile e motore per la costnezith una societa piu equa.

Ed e proprio a partire da queste premesse e cordapee che il Centro Servizi al Volontariato
della provincia reggina ha delineato gli obiettiai perseguire per I'anno 2016:

- favorire lo sviluppo ed il consolidamento di coeignze diffuse all'interno delle associazioni
attraverso la trasmissione di capacita, attitudimietodologie che possano rendere piu efficace ed
incisiva l'azione volontaria, nonché sostenere &imula motivazione all'interno del gruppo di
volontariato;

- favorire I'acquisizione di capacita e competealze consentano alle associazioni di comunicare in
modo efficace all’'esterno, acquisendo maggiorebiligi nella comunita piu allargata e facendo
conoscere alla cittadinanza le lonissionsed esperienze di impegno;

- sostenere il volontariato nella creazione e nakolidamento di reti e sinergie che consentareo all
associazioni di scambiarsi e mettere in comuneresEe e competenze, concorrendo cosi allo
sviluppo di capitale sociale e quindi allo svilupgelle comunita;

- sostenere il volontariato nella sua opera di mrnone di valori quali la gratuita e la responsébil
sociale, oltre che nella sua capacita di intercefi@rze nuove, in particolare giovani;

- sostenere il volontariato nella ricerca e nelliazione di una strategia comune di partecipazéone
di intervento, evitando i rischi della frammentamoe dell'autoreferenzialita e facilitando lo
sviluppo di legami fiduciari e progettualita comuni

- facilitare il volontariato nel contatto con ldtadinanza, le istituzioni e gli altri attori defiyato
sociale, rendendolo cosi piu vicino alle esigereadi del territorio, in grado di coglierne i bisagn
emergenti, di conoscerne e di valorizzarne le sispr

Dati inerenti la mappatura delle Odv del territorio e Totale organizzazioni del terzo settore
della provincia di Reggio Calabria

Nell'ultimo triennio si € registrato un deciso iranento del numero di associazioni di volontariato
nella provincia di Reggio Calabria. Il 2015 si encluso con un numero di associazioni comprese
nel database gestito dal CSV pari a 588. Nel coes@016 il dato € salito a 595.

Per quanto riguarda il Registro Provinciale del oféariato, le associazioni che al 31.12.2016
risultano iscritte sono 323.

Il totale delle organizzazioni di Terzo Settorev@ise dalle OdV) da noi censite al 31.12.2016 e di
99.

Nel mentre siamo certi di aver censito la totatidle OdV operanti nel nostro territorio, il dato
delle altre organizzazioni di terzo settore & gmksiinvece, sia un dato solo parziale.
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Analisi dei fabbisogni e aree di intervento
Tutte le informazioni relative ai bisogni delle Assazioni di volontariato della provincia reggina
sono state ottenute attraverso:
- il costante e quotidiano contatto del centro seérean le OdV, che ha consentito di
conoscere piu da vicino le loro reali esigenze;
- l'utilizzo di moduli costruiti ad hoc per far emenrg i bisogni delle associazioni;
- larealizzazione, a margine di attivita ed iniziafidi uno spazio di confronto strutturato in
cui sollecitare le associazioni a far emergerentipdi forza e di debolezza delle stesse.

Tutte le istanze raccolte nei modi sopra elencatinlo fatto luce sull’esigenza del volontariato
reggino di continuare ad investire sulle proprsorse interne, sostenendongjlalificazione, la
crescitae lamotivazione anche attraverso la partecipazione a percomsidtivi che abbiano come
oggetto tematiche relative allo specifico ambitoirdervento associativo, ma anche tematiche di
carattere piu trasversale.

E emersa, inoltre, una forte esigenza delle asgociadi entrare in contatto tra di loro, per
scambiarsi esperienze e competenze, ma anche petalaprogettualita condivise che possano
rappresentare una reale occasione di sviluppd paritorio.

Collegata a questo punto, emerse le istanze comradkescapacita di lettura e di analisi del
territorio di riferimento : a piu voci le associazioni hanno espresso I'egigeli meglio conoscere

i bisogni emergenti e le risorse della propria coit@y per poter poi partire da questi in un’opera d
rinnovamento interno che renda la loro azione sempr efficace. In relazione a cio si e riscontrato
tra le associazioni un forte “desiderio” di comang la ferma motivazione ad operare a tutela
bene comune anche attraverso itoinvolgimento e la collaborazione dei cittadini, delle
istituzioni e degli altri attori deferzo settore

E stata inoltre rilevata la necessita, per le dagami, di poter intercettaneuovi volontari, specie
tra i giovani, trasmettendo loro i valori di solidarieta, gréué responsabilita sociale che stanno
alla base dell’agire volontario.

Infine le associazioni hanno espresso il bisograudientare la propriasibilita, anche acquisendo
maggiori competenze per comunicare all'esterno adanefficace ed utilizzando nuovi canali di
comunicazione come i social network.

Per quanto sopra esposto, come facilmente des@nifdilnaggior parte dei succitati bisogni sono
traducibili perlopiu in attivita di PROMOZIONE DEYOLONTARIATO e di FORMAZIONE dei
volontari.
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LE RISORSE 2016

La legge 266/91 (legge quadro sul volontariato)vede che una quota non inferiore ad un
quindicesimo (oggi un trentesimo) dei proventi @dtbndazioni di origine bancaria sia destinata
alla costituzione di fondi speciali presso le Ragio

Ogni fondo speciale regionale viene amministrataudaComitato di Gestione che, annualmente,
ripartisce tra i CSV le somme a disposizione.

Le fondazioni che hanno finanziato le attivita @eintro Servizi al Volontariato dei Due Mari nel

2016 sono state:

* Fondazione Cariplo;

« Fondazione Cassa di Risparmio di Torino;

* Fondazione Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo;
* Fondazione Cariverona;

* Fondazione La Spezia.

L’attuale e persistente crisi economica ha ovviametrolpito anche le fondazioni di origine
bancaria che, via via, hanno registrato significatecrementi delle redditivita patrimoniali.

Cio si e concretizzato in una crescente minore odigqilita di risorse in favore dei Centri di
Servizio, costringendo gia da tempo tutto il sisiemd operare tagli molto drastici e non certo
indolori.

Anche in Calabria abbiamo dovuto fare i conti caminore conferimento e per il 2016 si € dovuto
procedere ad una drastica riduzione del costcagleld, principale elemento di spesa del Centro.

Il Comitato di Gestione ha attribuito al nostro C&wthe per I'anno 2016 la somma di €391.560,70
(pari alla somma gia attribuita per il 2015 e p&0il4 — frutto dell’accordo CSVnet — Acri) ma gia

notevolmente al di sotto delle somme attribuitelireami precedenti.
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LA MISSION

La sezione del presente bilancio dedicata miilssion da conto nel merito delle attivita realizzate
dal Centro Servizi nel corso del 2016 cosi checsiatutabili gli obiettivi eventualmente raggiunti.
Come si vedra, molte azioni, risulteranno essaranicerto qual modo, strettamente collegate.

E questo il grado di coerenza interna della prognagione che pur operando per ambiti e settori,
mantiene una costante che riconduce tutta la progeazione ad un disegno unico.

A partire da questa consapevolezza, comunque, ¢eoe@mo ad una illustrazione della
programmazione seguendo la suddivisione per aregtigdita e per singole azioni, cosi come

programmate schematicamente.
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AREA PROMOZIONE

Anche nel 2016, ispirandosi a quanto afferma laaCdei Valori del Volontariato e dando ulteriore

continuita alle linee politiche e metodologiche aiegguidano da diversi anni, questo Centro ha
mirato a promuovere ed affermare la funzione caltue pedagogica del volontariato.

In particolare, con le azioni di seguito descrie,e puntato da un lato a rendere sempre piu
riconoscibile il volontariato come opportunita cogta di partecipazione attiva e come agente di
cambiamento e di sviluppo umano e sociale; daibalh promuovere legami e connessioni

funzionali tra associazionismo, territorio e contani

Speciali energie e risorse sono state dedicatepatimozione del volontariato giovanile, attuata

grazie al consolidarsi di sinergie e intese corstituzioni pubbliche e scolastiche e, soprattutto,
grazie al determinante apporto di numerose asdoniadi volontariato ed enti di terzo settore che,

aprendo le loro porte a tanti giovani, hanno pesoe®ro vivere concretamente significative

esperienze di servizio e solidarieta, svolgendd go$nsostituibile funzione di educazione civica e

di promozione umana.

Le attivita programmate per 'anno 2016 erano usati:

Promozione Preventivo Consuntivo
;c;e\x/t:ntileValore - promozione del volontariato € 22.000.08 23.105.92
Associazioni in rete € DO € 4.280,00
Orientamento e sensibilizzazione al volontariatg € 8.000,0&€ 7.929,84
Volontariato e percorsi riparativi € 6.000,00€ 3.018,80
Piano rete immigrazione € 9.000,00 € 9.000,00

Di seguito la descrizione del lavoro svolto nelllzito delle singole azioni
SCATTI DI VALORE 6" EDIZIONE (Promozione del volorgriato giovanile)

Azione complessa di promozione del volontariato vaile, =

sperimentata per la prima volta nel 2010 e ormassgirconsolidata di S *
questo Centro Servizi. CATTI ALORE
L’iniziativa consiste nel promuovere opportunita idicontro, di squardi sui valori del volontariato
reciproco arricchimento e di concreta collaboragitmna i giovani e i L OO AR
volontari impegnati in tanti luoghi della solidaéeche operano nei
nostri territori.

Questa 6" edizione e stata avviata nelle sue faslinpnari
nell’autunno del 2015 e si e poi sviluppata nekoatel 2016.

Dopo la necessaria fase di start-(progettazione, promozione
dell'attivita; accordi con le scuole partner; praggmazione e
gestione degli incontri con i dirigenti ed i doderdferenti, ecc.),
l'attivita si € articolata nelle tradizionali quatttappe: Valori —
Percorsi — Scatti — Tracceaealizzate attraverso I'utilizzo di modalit
attive ed esperienziali, con l'intento di favorleepartecipazione e |l
coinvolgimento dei giovani partecipanti.
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1" tappa: Valori

E stato ritarato il format laboratoriale utilizzatelle precedenti edizioni ed & stato ideato e
stampato un opuscolo divulgativo della Carta ddokalel Volontariato e dell'iniziativa specifica.

In questa fase abbiamo incontrdtclassi, cioé circa 800 studentiia i 16 e i 18 anni.

Con quest'attivita si € puntato a favorire la ldespressione dei valori personali, la condivisione
gruppo e le connessioni con i valori sanciti n€&ata dei Valori del Volontariato.

A conclusione del lavoro di gruppo, € stata presanin ogni classe la proposta d&catti di
Valor€’ e a ogni studente € stato distribuito il kit diyativo.

N° di laboratori realizzati

Le Scuole coinvolte :
(per gruppi classe)

Istituto d’Istruzione Superiore Familiari di Meliforto Salvo 5
Istituto Nautico Fermi di Villa San Giovanni (sedssociata 1S 2
Fermi Bagnara)

ITE Piria di Reggio Calabria 9
Liceo Scientifico Volta di Reggio Calabria 5
Liceo Scientifico Vinci di Reggio Calabria 10
Liceo Linguistico e delle Scienze Umane MazziniLdcri 7
Liceo Scientifico Fermi di SantEufemia d’Aspromen{sede 2

associata 11S Fermi Bagnara)
40

2" tappa: Percorsi

Nelle varie scuole sono state raccolte le adesiegii studenti ai percorsi di volontariato.

Sono stati organizzati e realizzati gli incontriodientamento in piccoli gruppi da 10/12 persone co
I 227 ragazzi che, attraverso I'apposita schedandananifestato I'interesse d@ércorst.

) N° adesione ai percorsi di
Le Scuole coinvolte P

servizio
Istituto d’Istruzione Superiore Familiari di Meliforto Salvo 29 studenti
Istituto Nautico Fermi di Villa San Giovanni nessuadesione
ITE Piria di Reggio Calabria 26 studenti
Liceo Scientifico Volta di Reggio Calabria 38 statde
Liceo Scientifico Vinci di Reggio Calabria 89 studenti
Liceo Linguistico e delle Scienze Umane MazziniLdcri 65 studenti
Liceo Scientifico Fermi di Sant’Eufemia d’Asproment 7 studenti
254

Nei territori di Reggio Calabria e Melito di Por8alvo, I'attivita di orientamento e conseguente
inserimento nei tirocini di volontariato, € stataqeduta — in via sperimentale — da un breve diclo
formazione di base e motivazionale al volontariato:

3 incontri motivazionali di
gruppo di 2 ore ciascuno

6 incontri motivazionali di
gruppo di 2 ore ciascuno
(1 ciclo per il Vinci e 1 ciclo
per Piria e Volta)

Melito di Porto Salvo

Reggio Calabria
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Sulla base di quanto emerso nella fase di orienttomdo staff del CSV ha coinvolto 33 enti
ospitanti - non solo ODV ma anche realta parrodck@ organismi di terzo settore - vicini alle
inclinazioni e alle esigenze logistiche degli studérocinanti, che sono stati organizzati in mltc
gruppi e poi inseriti ed accompagnati in brevi egpee di servizio e di cittadinanza attiz0(ore
circa in orario extrascolasticp seguiti da un volontario senior in qualita diotu

Per ogni gruppo di tirocinio si e svolto un incantti accoglienza e conoscenza a inizio percorso e
un incontro di verifica e valutazione delle espeziea fine percorso.

Hanno portato a termine questa fase 167 studenti.

| luoghi di servizio

Aree jonica e tirrenica Citta e hinterland
1. Associazione CRESCERE GIOCANDO di Gioiosa 18. Associazione ALZHEIMER ROMANA
Jonica MESSINEO

2. Associazione AGAPE di Sant'Eufemia d'Aspromonte  19. Associazione ANGELI BIANCHI
3. Associazione INSIEME SENZA BARRIERE di 20. Associazione IL GABBIANO

Melito Porto Salvo 21. Associazione Italiana PERSONE AFFETTE DA

4. Avis di Locri SINDROME DI DOWN

5. CASA DELLA DIVINA MISERICORDIA di 22. Associazione NUOVA SOLIDARIETA di
Mammola Catona

6. Casa diriposo AZALEA di Saline Joniche Motta San 23. Associazione PIETRE VIVE della Comunita di
Giovanni Vita Cristiana

7. Casa Famiglia di Locri 24. Associazione TRA NOI CALABRIA

8. Centro DON MILANI Marina di Gioiosa Jonica 25. AVO - Associazione Volontari Ospedalieri

9. Centro DON PINO PUGLISI di Bosco di Bovalino 26. Associazione VERDIDEE

10. CENTRO SALESIANI di Locri 27. CARITAS Mensa Seminario Arcivescovile PIO

11. Coop. PATHOS di Caulonia Xl

12. Associazione LABOR LOCRIDE di Locri 28. Casa si riposo "DON ORIONE" con Ass.

13. Associazione YMCA di Siderno Pantere Verdi

14. PARROCCHIA DI SAN GIUSEPPE di Melito Porto 29. Centro socio-educativo diurno GIOVANNI
Salvo PAOLDO II Parrocchia di Pellaro Lume

15. P.A. CROCE VIOLA di Mammola 30. Centro di Solidarieta ALBERTO MARVELLI

16. RE.CO.SOL. — Rete dei Comuni Solidali sede di 31. Coop. Libero Nocera — Centro socio-riabilitativo
Gioiosa Jonica SOLARIS

17. SPRAR di Villa San Giovanni 32. Coop. Libero Nocera — Centro socio-educativo

IL GIRASOLE

33. ITALIA NOSTRA SEZ. REGGIO CALABRIA
con l'Archivio Storico Diocesano della Diocesi
Reggio-Bova

Su 254 studenti che hanno aderito alla propost&cditi di Valore, hanno portato a termine i
percorsi:

Familiari di Melito Porto Salvo 23 su 29

Vinci - Volta e Piria di Reggio Calabria 113 su 155
Sant’Eufemia d’Aspromonte 7su’7

Locri 24 su 65

TOTALE 167 su 254 (65,74 %)
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3 tappa: Scatti

Nel mese di aprile 2016 € stato preparato e baiidittncorso fotografico aperto a tutte le Scuole

superiori del territorio provinciale per sollecgagli studenti a rappresentare creativamente —

attraverso I'associazione di un'immagine e di uaaé - i valori del volontariato.

Il concorso e stato promosso attraverso:

- la diffusione di una nota stampa

- la distribuzione mirata e capillare di manifestv@antini nelle Scuole superiori dell’intero
territorio provinciale

- la pubblicazione del regolamento e della schedpadiecipazione sul sito web e sulla pagina
facebook del CSV.

Hanno partecipato al concorso 140 scatti fotograficappresentanza di 12 Scuole Superiori del

territorio provinciale.

Sono state premiate tre fotografie e assegnaten&iore speciali.

Le 3 fotografie premiate

Qv

(onsidero valore...

sognare offre i liiti dellorizzonte

Al

4" tappa: Tracce

I 19 maggio 2016 si e svolto il raduno degli sttiledei docenti, dei volontari e di tutti i
protagonisti di Scatti di Valoré. L'evento, svoltosi presso I'Auditorium Calipadiel Palazzo del
Consiglio Regionale, e stato animato dalla presennéire 400 persone.

Come ogni anno, I'evento é stato preceduto da ticokato processo ideativo e organizzativo che
ha coinvolto piu figure dello staff.

Durante la manifestazione sono state consegnate wabhe ricordo alle scuole partner, sono
intervenuti sul palco alcuni rappresentati dellgoagzioni ospitanti e 16 ragazzi che hanno portato
la testimonianza dei percorsi svolti presso le igeDdV. E stata allestita una mostra fotografica
con tutte le foto pervenute a concorso. E statagmtata una restituzione sotto formalettura
scenicadei valori espressi dai ragazzi che hanno pamézigi laboratori.

La manifestazione ha avuto il patrocinio della Riesza del Consiglio Regionale della Calabria.
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In sintesi i numeri della 5* edizione

* 6 Scuole Secondarie di secondo grado + 2 sediiagsd@anno aderito e partecipato alla|VI
edizione di Scatti di Valore in tutte le quattrgpa (1 Scuola nell’area tirrenica, 2 nell'area
jonica, 3 in citta)

* 40 laboratori di sensibilizzazione ai valori del volontariatoncoltre 800 studenti partecipanti
e 16 docenti coinvolti

* Orientamento ai percorsi di volontariato in gruppi da 10/1Zaiper254 studenti

» 33 Associazioni ed Entche hanno accolto i ragazzi e li hanno accompage#ie esperienze
di servizio

* 167 ragazziche hanno portato a termine i tirocini di servi@é,74%)

* 33 incontri di accoglienzaed inserimento ai tirocini di volontariato nei eigi Entie 33
incontri di verifica a conclusione dei tirocini stessi

* 140 scatti fotografici pervenuti durante la 6* edizione del concorsogcuiasono scaturite 3
foto premiate e 8 menzioni special

* 1 mostra fotografica allestita in coincidenza @siénto finale

* 1 evento pubblico conclusivo che ha registrato ok 400 partecipantitra studenti, docent],
volontari, rappresentanti dei media.

L'edizione 2016/2017

Nel corso dell'anno 2016, con I'avvio del nuovo arstolastico 2016/2017, questo Centro Servizi
ha avviato la 7" edizione di Scatti di Valore. Brfcolare, i mesi di settembre e ottobre 2016 sono
stati dedicati nel definire la rosa delle Scuolggrapanti e nel condividere con i loro Dirigenti e
Docenti di riferimento obiettivi e strategie delrparso da svolgere in comune. Sono stati anche
predisporre i materiali necessari ed € stata peaté tutta I'attivita.

A novembre e dicembre sono stati realizzati i labmr sui “valori” nei gruppi-classe.

In via sperimentale, nel mese di novembre 2016 3VCha stipulatodue convenzioni
rispettivamente con I'ITE Piria di Reggio Calabreacon I'llS Fermi di Bagnara Calabra, cosi
includendo il percorso di proposto con Scatti dilofe tra le offerte di alternanza scuola-
volontariato rivolte agli studenti nellanno scotam 2016-2017. E stato cosi sacralizzato che
un’esperienza di servizio all’interno di un entewtilontariato e/o di terzo settore & decisiva per
promuovere quelle competenze trasversali — lavorgruppo, ascolto, comunicazione e relazione
d’aiuto, partecipazione civica, ecc. — necessargpendibili in qualunque contesto professionale.
Per gli stessi motivi, le esperienze fatte dagldsnti verranno certificate ai fini del riconoscinte

dei crediti formativi esterni da parte della scuola

Di questa 7" edizione, e dei percorsi sperimediaiternanza scuola-volontariato, si dara conto
nella relazione al bilancio 2017.
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ASSOCIAZIONI IN RETE

E questo un servizio che il Centro offre a queBsaaiazioni di volontariato che manifestino il
bisogno/desiderio di essere supportate nel lavorete, sia sotto il profilo organizzativo, mettend

a disposizione la propria struttura e i propri sgy\sia sotto il profilo operativo, sostenendo la
realizzazione e la divulgazione di iniziative e\atih progettate in autonomia dalle reti stesse.

Nel 2016 il servizio e stato richiesto dalle 10oasszioni aderenti al Gruppo tematico Sanita.

Il Centro ha garantito un’attivita di segreteriarteea continuativa di supporto e di affiancamento.

In particolare sono stati curati:

- le convocazioni del gruppo;

- la stesura dei verbali delle riunioni;

- la trasmissione e produzione di comunicazioni, doenti e materiali legati al progetto “Terapia
del dolore” (in convenzione con I'’Azienda OspedaiBianchi-Melacrino-Morelli);

- I'editing di una brochure promozionale del Gruppaccasione di un incontro c/o I’Accademia
di Belle Arti.

II Gruppo ha realizzato in quest'anno 5 incontri rdie con una partecipazione media di 7
associazioni su 10 aderenti:

25 gennaio 7 associazioni presenti
29 febbraio 6 associazioni presenti
21 marzo 5 associazioni presenti
18 aprile 7 associazioni presenti
6 giugno 8 associazioni presenti

Grazie all'impegno profuso da alcuni (pochi) vokmtsono state realizzate delle iniziative esterne
in attuazione, almeno parziale, delle attivita pamgmate:

Progetto Terapia del Dolore

Completata la mappatura nelle diverse U.O., e statata la fase della formazione del personale
con corso ECM. In via sperimentale sono stati testal reparto di chirurgia cardiovascolare, un
modello di corso formativo e un’apposita moduligtical fine di verificarne [I'efficacia, la
funzionalita e adottare eventuali correttivi. Qaeftse-test si € conclusa in febbraio. A lugli@ si
poi svolta la 1™ edizione del corso “Terapia ddbde in ospedale”.

Iniziativa di abbellimento e umanizzazione OspedalRiuniti di Reggio Calabria
ey DOPO Una fase di concertazione con flas s

O direzione ospedaliera, il Gruppo Sanita ha & & = s;““ S0
chiesto e ottenuto dall’Accademia di =
Belle Arti la disponibilitd a collaborar
alla realizzazione di un’attivita di decoro
e abbellimento di alcune pareti
dellospedale. Con la collaborazione
sotto la guida del docente di decorazione
incaricato, Prof. Mayaud, e dopo un apposito in@rm sensibilizzazione, gli studenti hanno
realizzato alcuni bozzetti. Si & tenuto un incontam il Direttore Generale ed é stato fatto un
sopralluogo. Gli spazi individuati sono stati: gatdgia, oncologia, blocco operatorio, ingresso lat
rianimazione. Per dare seguito all’iniziativa, duéora in attesa di riscontri da parte dell’ Azian
Ospedaliera.
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II 3 ottobre, in occasione dell&iornata Mondiale del
Dolore, il Gruppo ha realizzato un‘attivita di
sensibilizzazione presso gli Ospedali Riuniti digBie
Calabria e ha promosso un sondaggio tra i pazieeii,
reparti piu  “sensibili” al problema, utilizzando un
questionario ad hoc.

L attivitd programmata dalla rete Sanita in ospedale successivamente arenata per il prevalere di
altre emergenze e priorita da parte dellAziendadgdsliera e dellASP. Le stesse azioni peraltro
sono risultate onerose in termini di tempo, sprejoate rispetto all’entita numerica dei volontari
realmente disponibili ad attuarle, e hanno finiéo gravare su poche unita.

Alla luce della situazione, nel corso dell’'ultimacontro di rete il gruppo ha preso atto dello stato
delle cose e di non avere la necessaria forzapgireaentanza per denunciare e, soprattutto, per
svolgere un’incisiva e continuativa funzione di adacy e, di fatto, non si € piu riunito.

Quanto sopra descritto, unitamente al difficoltdsozionamento delle reti tematiche negli ultimi
anni, rende indispensabile un ripensamento delategie di promozione delle reti nonché
I'ideazione e la sperimentazione di nuovi formdt2e17.

ORIENTAMENTO E SENSIBILIZZAZIONE AL VOLONTARIATO

Sono qui riconducibili piu attivita, eterogenee peanget e per metodologie scelte, ma accomunate
dalla finalita di voler promuovere I'impegno nelleptariato inteso sia come cammino di crescita
umana, a livello personale e relazionale, sia coportunita di contribuire allo sviluppo delle
comunita in cui si vive, in una dimensione colliti

Orientamento a sportello

Sono stati realizzati n. 10 colloqui motivazionalidi orientamento su richiesta (a sportello) con
aspiranti volontari e i relativi invii alle Assoai@ni.

I luoghi del volontariato

E stata avviata nei primi mesi dell’anno la conauewisione periodica dell'opuscolbltioghi del
volontariato" quale strumento di promozione che permette di daibilita alle associazioni di
volontariato operanti nel territorio provincialeappresenta una mappa utile per quanti desiderano
intercettare i "luoghi” della solidarieta al finerttevere aiuto o per impegnarsi come volontari.

E stato richiesto alle OdV di aiutarci a renderesia mappa il pili possibile attuale, segnalandoci
eventuali aggiornamenti circa i loro dati e/o leolattivita compilando e inviando un’apposita
scheda. Le diverse versioni, aggiornate di voltaoita, vengono pubblicate on line.

Bacheca del volontariato

A ottobre e stato ripensato lo spazio “Fare voloata’ sul sito web, trasformandolo in una
“Bacheca del volontariatoper sostenere le associazioni di volontariatdaneicerca di nuovi
volontari.
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La Bacheca é uno spazio in cui si possono incanferdomanda” e “I'offerta” di volontariato:
associazioni che desiderano coinvolgere nuove perselle loro attivita e/o iniziative possono
pubblicare le proprie inserzioni di ricerca volantéspecificando tipologia di richiesta, tempi,
luogo, utenti) e gli aspiranti volontari possonovare pitu agevolmente proposte vicine ai propri
interessi.

Utilizzare la Bacheca per le OdV é semplice: baetapilare 'apposita scheda (scaricabile dal sito
web del Centro).

Gli annunci vengono pubblicati dal CSV massimo @nina settimana dalla data di ricezione della
richiesta e rilanciati anche attraverso la newstetettimanale e la pagina facebook.

Il servizio e attivo dal mese di ottobre 2016 edato pubblicizzato tramite I'invio di apposita éma
a tutte le OdV della provincia nonché attraversoanali di comunicazione del Centro (sito,
newsletter, pagina facebook).

Nel periodo di riferimento sono state servite irsfitambito 17 associazioni.

Campagna di promozione “Volontariato, buona idea!

In prossimita della Giornata del Volontariato, i€ ha avviato una
campagna di promozione in partnership con ATAMas.p.

Sono stati realizzati 258ndini buse I'iniziativa e stata diffusa tramite
media locali.

Lo slogan della campagna sociale e circolato peesi di novembre e
dicembre sugli autobus comunali.

Obiettivo e stato intercettare e orientare le tagriergie positive e le

sensibilitd dei nostri concittadini, cercando divddare e incentivare

I'inclinazione all’impegno civico e solidale. \/
Centro Serviz#ﬂariato

a Regglo Calabria In via A. FrangiPine Ill Trav. Priv. n.20
0965-324734 info@csvrc.it

www.csvrc.it facebook.comicsvdeiduemari

Volontari per un giorno

A novembre, dopo una fase di contatti prelimineonoscenza
Il meglio deve ancora venire reciproca e valutazione di utilitd/fattibilita, cgte CSV ha
_ mmwe ¢ aderito al progetto/piattaformaVoblontari per un giorng
Ll ‘rr sottoscrivendo apposito accordo con il gruppo prongo

di volont

” ‘r COMPOsto da KPMG, Fondazione Sodalitas, Un-guriess@vi
.m..:'x,m. t di Milano.

'._ Si tratta di una piattaforma per l'accesso a esped di

CD solidarieta e cittadinanza attiva che mette in &at potenziali

C volontari con le associazioni e con i progetti lpecomunita.

« C: C= | pc.)rt.ale vv.ww:volo'ntariperu.ngiorno.it e un vero pEOprio
P — J =) servizio aggiuntivo di promozione de_I yolpntarlgtm permette
ee — alle associazioni, con pochi e semplici click, stiriversi al sito
C: (& - e ricercare nuovi volontari sia per eventi limitaél tempo, sia

€L per ricerche di volontari stabili, dove I'occasiodieun giorno

c@=sevi @  UN-GURU
. >® €). rappresenta una porta di ingresso.

: ., Allo stesso modo, gli aspiranti volontari possoegistrarsi e
v wvlenaipernnaieneit offrire la propria disponibilita e il proprio tempad attivita di
volontariato.
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Le associazioni sono state informate dell’oppotfurtramite apposita email nonché tramite la
newsletter settimanale, il sito web e la paginaf@aok del Centro.

Per liscriversi & sufficiente registrarsi al pdetaAderire non comporta alcun tipo di spesa, la
piattaforma viene messa a disposizione in manieraptetamente gratuita e a livello locale é
gestita e promossa dal Centro Servizi al Volontarith Reggio Calabria.

L’iniziativa € nata come azione sperimentale dowerzione sociale nella provincia di Milano ed é
0ggi una realta presente su tutto il territorioioaale, in continua crescita.

Ad oggi vi aderiscono 16 Centri di Servizio.

Le associazioni della nostra provincia che si sagistrate al servizio tra fine novembre, quando il
progetto e stato lanciato, e nel mese dicembre state 9. Le occasioni di volontariato attivate
tramite la piattaforma sono state 4.

Rigenerazioni: quando i giovani fanno il bene comua

A seguito di una specifica collaborazione intrapresn l'Istituto Superiore Fermi di Bagnara
Calabra, e stata progettata un’azione sperimerdgalanovativa indirizzata ad alcuni studenti
dell'istituto.

Sono stati cosi realizzailaboratori motivazionali al senso di cittadinanzanelle quarte classi.

Da questi laboratori & scaturito un percorso chediavolto 15 studenti (7 ragazzi dell’indirizzo
industriale e 8 ragazze del liceo scientifico),Begostantemente da una docente tutor dell’attivi

Il percorso e stato orientato alleducazione aildadinanza attiva e responsabile attraverso la
valorizzazione di un bene comune, quale laboratioricui si declina e concretizza il principio di
sussidiarieta orizzontale sancito nell’art. 118adabstra Costituzione.

Si é puntato a far sperimentare ai ragazzi com@asaibile operare per il cambiamento a partire
dal contributo di ognuno e nel segno dell'interediseitta la comunita.

L’obiettivo é stato anche quello di infondere ihse di responsabilita che deve essere presente in
ogni singolo e creare inoltre cooperazione peritagpere al meglio un obiettivo comune.

Tutto il percorso si € articolato in piu fasi, éigsito sinteticamente descritte:

Data Attivita
29 gennaio  Sensibilizzazione, motivazione, attivazione

Ciclo di laboratori e attivita di gruppo volti aviarire la conoscenza reciproca,
I'ideazione e la condivisione del progetto.
Viene assegnato ai ragazzi il compito di esplorhtero territorio divisi in due
squadre, individuando quei luoghi che possono eggtare un “bene” per la
comunita e che necessitano di essere riqualifzatvalorizzati

9 febbraio  Esiti dell’esplorazione del territorio

Dopo qualche settimana di lavoro autogestito, leadee si ritrovano per la
presentazione e condivisione dell’attivita di esphione del territorio.
La condivisione in plenaria & preceduta da un’adtidi elaborazione delle proposte
in piccolo gruppo.

25 febbraio  Alla scoperta di buoni esempi: volontari che promoieo sviluppo di comunita (1)

L’attivita prosegue con |'esplorazione di altriritori e di diverse esperienze di
volontariato e di cittadinanza.
Gli studenti visitano due esperienze di volontariattive nella periferia nord della
citta di Reggio Calabria: I'’Associazione “Il Trabiad Arghilla e I’Associazione
Nuova Solidarieta a Catona
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1° marzo Alla scoperta di buoni esempi: volontari che promoiwo sviluppo di comunita (Il
Siamo andati a visitare e conoscere alcune reella ldcride:
- aRoccella la cooperativa sociale “Felici da Matti”
- a Gioiosa Jonica la SELES, scuola di calcio “etedlibera”
- aBosco di Bovalino il Centro Don Pino Puglisi
Da marzo a Ideazione e attuazione
maggio . : . . .
In questa fase si € puntato a mettere a fruttedenbonianze che i ragazzi han
potuto ascoltare e raccogliere, incoraggiandoliett@nsi in gioco in prima persona.
Abbiamo identificato in Piazza Amendola il bene com da valorizzare e abbiamo
avviato la fase operativa, quella di ideazione anificazione dell’iniziativa d
impegno civile da svolgersi entro la fine dell’amsuwlastico.
In questa fase abbiamo realizzato tutti insiemesrdivsopralluoghi, condivis
metodologie e strumenti, effettuato incontri intednper suddividerci i compiti pe
verificare 'avanzamento dei lavori.
Tra un incontro di gruppo e l'altro (11/3; 23/3;/4313/5), i ragazzi hanno portato
avanti il compito in maniera autonoma organizzanatopiccoli gruppi.
In questa fase, il CSV ha curato — tra l'altro €ontatti con la Commission
Straordinaria dellAmministrazione Comunale, che bancesso il patrocini
all'iniziativa con delibera n.24 dell’l aprile 2016
24 maggio  Riqualificazione
In un’intensa ed entusiasmante mattinata di lavair@ svolto lintervento di
riqualificazione di piazza Amendola concretizzatasila pulizia dell'area, nell
piantumazione di alcune piante e in un generaleliiviento estetico del luog
secondo le idee elaborate dai ragazzi stessi.
31 maggio Valorizzazione

Una settimana dopo, al tramonto, nello spazio gostato di Piazza Amendola,
e svolta una semplice ed emozionante cerimoniaiwiclasione del laboratorio «

Si
li

cittadinanza attiva.
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A conclusione del percorso é stato redatto e caradedlla scuola ureport dettagliato, concepito
come un album dei ricordi e corredato da immagico@menti.
Il report € visionabile sul sito web del Centro.

Inoltre si segnala che

* alcune testimonianze dei protagonisti sono statallgite nell’ambito delle puntate
“Cittadini, per esempio” del 19 maggio e del 9 giaggu Radio Antenna Febea

» lattivita dei ragazzi e stata ripresa, raccont@tdlanciata da diversi media locali tra cui
Costaviolanews ed e rimbalzata su diverse pagicebtaok, in particolare la pagina “si i
Bagnara se... # Bagnaralive #Bagnarasiamonoi”
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* l|'esempio dato dai ragazzi ha prodotto un ben pipia movimento spontaneo di
cittadinanza attiva a Bagnara, dove gruppi e cdidiecittadini attivi si sono subito dopo
auto-organizzati per pulire e riqualificare divetabghi e beni comuni della cittadina
tirrenica: spiagge, piazze, monumenti e, non ultileaVilla Comunale, che da luogo
simbolo del degrado e dell'abbandono € divenutde Hestivita natalizie, sempre grazie
all'iniziativa di associazioni, gruppi e cittadinluogo di incontro, aggregazione e
animazione della comunita

« [liniziativa e stata inserita nella raccolt®taranta storie di beni comuni e volontariato”
curata da CSV.net e pubblicata sul sito www.benigoinasvnet.it

Ancora nell’ambito della promozione

Interventi e partecipazioni a incontri di sensibilzzazione e riflessione sui valori del
volontariato nelle scuole

3 giugno aula magna Ist. Sup. Renda Polistena
(oltre 100 alunni)

14 novembre aula magna Ist. Tecnico Industriale
Conte M. Milano Polistena (oltre 100 alunni) =
19 dicembre aula magna Ist. R. Piria di Reggi
Calabria (oltre 50 alunni)

20 dicembre aula magna Liceo Scientifico Vo
Reggio Calabria (oltre 100 alunni)

Bando MIUR “Laboratori

Questo CSV ha partecipato alla co-progettazion€anddito del Bando MIUR Laboratori di
cittadinanza democratica condivisa e partecipat&azione al volontariato sociale e alla legalita
corresponsabile; che prevedeva tra i possibili partner delle seublll® ciclo i centri di servizio al
volontariato.

Nello specifico, i progetti presentati sono i segue

1. Liceo Scientifico Guerrisi CITTANOVA Volontariamente

2. Liceo delle Scienze Umane Mazzini LOCRI Valori in corso

3. Ist. Sup. OPPIDO MAMERTINA L’'agire meridiano

4. Ist. Sup. Familiari MELITO DI PORTO SALVO Arrivare prima

5. IPALB VILLA SAN GIOVANNI Specialfooditaly

6. Ist. Tecnico Industriale Panella-Vallauri Reggidaaia Cittadini davvero

7. Liceo artistico Preti- Frangipane Reggio Calabria A scuola di volontariato

8. Ist. Sup. Piria di ROSARNO Liberamente insieme per essere

cittadini consapevoli

In novembre é stata resa nota la graduatoria destiia che il progetto indicato al punto 4 é gtat
uno dei venti progetti italiani ammesso a finanzaito.
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VOLONTARIATO E PERCORSI RIPARATIVI

Nel corso del 2016, nell'attesa di rinnovare ldatmirazione con le istituzioni preposte in virtu
anche delle novita legislative e delle nuove procedad esempio I'obbligo di regolarizzare la
posizione INAIL), I'azione di giustizia riparativa e sviluppata nell'accompagnamento di alcune
associazioni che in forma autonoma hanno acco#ssprla propria struttura soggetti in esecuzione
penale esterna o messi alla prova e nel dare citdtial protocollo d'intesa siglato nel marzo del
2014 con il CSI.

La convenzione con il Centro Sportivo, nata comlita analoghe rispetto alla giustizia riparativa
come alternativa alla “pena”, prevede la convesmsiam attivita di volontariato delle sanzioni
disciplinari comminate agli atleti partecipanticampionati dell’ente di promozione sportiva.

| percorsi “alternativi’ alle squalifiche sportiveno strettamente legati al calendario delle &tivi
sportive dell’ente, si attivano solo se la squedifinflitta supera le tre giornate e solo se ldetac
sportiva di cui I'atleta fa parte aderisce al ptome

Il percorso riparativo che viene proposto dal CH\Atieta € concordato con i Giudici Sportivi del
CSI, che oltre a segnalare il motivo della squadifforniscono informazioni necessarie per poter
individuare I'attivita di volontariato piu adattafani delle funzione educativa della pena.

Nel corso del 2016 il CSV ha ricevuto 2 segnalazitanparte dei Giudici Sportivi. Per un soggetto,
e stato attivato il percorso di volontariato rifiv@, che tuttavia non si &€ concluso a causa di un
problema di salute dell’atleta. Per I'altro, il perso non é stato poi concretamente avviato a causa
della rinuncia dell'atleta dovuta a motivi familiar

PIANO RETE IMMIGRAZIONE

Relativamente all'azione rete immigrazione, al fide predisporre un accesso informativo a
chiunque si interessa di immigrazione si & contim@alavorare con lo strumento della newsletter
in modo da garantire circolarita e condivisionénfibormazioni sul fenomeno. Il mutare nel corso di
guesti anni delle norme che regolano 'accoglieiZzanomeno dei rifugiati e dei richiedenti asilo,
l'obbligatorieta di alcune norme in continua evadne nella gestione dellemergenza e
dell'immigrazione regolare che sottolineano duesttsplistinti e diversi di uno stesso fenomeno, ci
hanno imposto in questi ultimi due anni una rapidaonsiderazione della gestione
dell'informazione, consolidando lo strumento defllawsletter informativa come strumento piu
diretto e duttile nel fornire informazioni relativeente fenomeno dell’'immigrazione.

La Newsletter Immigrazione nell’anno 2016 e stat@ata con numero pari a 31 rassegne stampa e
documenti per un totale di circa 410 articoli atvi
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AREA CONSULENZA

All'area in questione afferisce quell’attivita diresulenza, assistenza e tutoring che il CSV assicur
a tutte le associazioni attraverso diverse prodesdita, interne ed esterne al centro.
L’attivita consulenziale é stata programmata in diséinte schede progetto:

Consulenza Preventivo Consuntivo
C'onsulenz'a, assistenza e tutoring alle associaz Qi 24.400,06 24.372.86
di volontariato
Consulenza, assistenza e supporto alle attivita dl€ 4.000,06 4.130,50

progettazione delle OdV

CONSULENZA, ASSISTENZA E TOUTORING ALLE ASSOCIAZIONDI VOLONTARIATO

Il servizio di consulenza ha come scopo quello upp®rtare le associazioni nella gestione di
particolari attivita, al fine di facilitare il norate funzionamento associativo. Pertanto le odv tiann
usufruito di consulenze in diversi ambiti quali lodegale, fiscale, progettuale, organizzativo.

In particolare le consulenze legali hanno riguardatodifiche dello statuto, tenuta dei libri sogial

e, soprattutto, le iscrizione al Registro Provileidel Volontariato. Le consulenze fiscali, invece,
hanno approfondito le problematiche legate allawste del bilancio, la tenuta dei libri contabili,
vari adempimenti fiscali (modello EAS, 5 per milkgcc.), nonché le problematiche assicurative.

Le associazioni di nuova costituzione, invece, sstate accompagnate nell’iter che va dalla stesura
dell'atto costitutivo e dello statuto sino alla wm dei libri contabili e sociali e ad un
accompagnamento ai vari adempimenti fiscali.

Nel 2016, sono state otto le nuove organizzaziostitwite grazie al sostegno offerto dal Centro
Servizi.

Molte di queste attivita hanno a che fare con pibié e, conseguentemente, la struttura ha fatto
ricorso alle diverse professionalita del Centrov&er

Come si apprezzera, una quota consistente dellsulsorze erogate e stata svolta dal personale
interno. Ciononostante la “quota lavoro” del peaerdipendente non e stata valorizzata né in fase
di preventivo né in fase di consuntivo al solo fiti@on aumentare i costi dell’area.

Sono, pertanto, esposti esclusivamente gli onktiveai consulenti esterni.

Per venire incontro alle necessita delle assoaidzlella zona ionica e tirrenica, mantenendo un
elemento di efficacia (la consulengs a vid e di efficienza (contenimento dei costi di viagqgi
alcune consulenze sono state svolte tramite batilidi skype.

L’attivazione del servizio € a sportello e dunguete in funzione della domanda e delle esigenze
in capo alle varie associazioni.

Le prestazioni effettivamente erogate, dunque, sspéasentono” anche delle novita (legali o
fiscali) o di particolari contingenze.

E quanto accaduto, nel corso del 2016, a causaalicantroversia insorta con il Settore 6 della
Provincia di Reggio Calabria per l'iscrizione algr#ro Regionale delle OdV.

Cosi il CSV e stato fortemente impegnato in unfigteattivita consulenziale e solo grazie al nostro
puntuale intervento le problematiche di quasi 20@anizzazioni si sono potute risolvere senza
faticosi e dispendiosi ricorsi amministrativi e diziari.

La rilevazione delle consulenze avviene, di voltavolta, tramite la compilazione di un apposito
modulo sottoscritto dal beneficiario della consakestessa.
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Di seguito uno schema riepilogativo delle consutegmgate.

Prospetto Consulenze
L Consulente Luogo Modalita
Richieste odv
Area Consulenza t ichiedenti
€rogaté | personale | Personale | fchiedent Sportello Sportelli . .
. ... . | Insede | Telefoniche Skype Email
interno esterno centrale Territoriali
AREA GIURIDICO- 436 391 51 234 306 130 97 136 2 201
LEGALE
AREA FISCALE-
AMMINISTRATIVA,
CONTABILE, 113 63 50 90 92 21 106 5 2 0
ASSICURATIVA
ORGANIZZATIVA 3 3 0 1 3 0 3 0 0 0
CONSULENZA ALLA
PROGETTAZIONE 51 51 0 26 44 7 27 16 0 8
SERVIZIO CIVILE
VOLONTARIO 8 8 0 6 8 0 ! 3 0 2
GESTIONE E
VALORIZZ. DELLE 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0
RISORSE UMANE
ALTRO 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0
613 518 101 455 158 235 158 4 211
TOTALI

CONSULENZA ASSISTENZA E SUPPORTO ALLE ATTIVITA DI ROGETTAZIONE
DELLE ODV

Le consulenze alla progettazione nell’anno in oiggebno state 57 erogate a 31 differenti OdV, 7
delle quali presso gli sportelli periferici.

Quest’attivita si concretizza, in senso strettdl amompagnamento di una OdV alla stesura di un
progetto generalmente in risposta ad un avviseideaza pubblica.

Parte dell’attivita di assistenza si sostanzia anciel’accompagnamnto alla procedura di
accreditamento come ente di Servizio civile nazmna

Nel corso del 2016 particolarmente incidente éosilatavoro a valere il protocollo denominato
VOLONTARIATO IN STAZIONE sottoscritto tra il nostreoordinamento nazionale (CSVnet) e
RFI per la cessione in comodato d’uso delle staziopresenziate.

Nel merito del sopracitato protocollo siamo statitigolarmente attivi, anche sul livello nazionale,
nell'evidenziare le criticita date dal modello aeintratto di comodato d’'uso proposto da RFI per
I'affidamento degli immobili.

Dunque e stata da noi sollevata la problemati¢aeid nazionale ma ancora, a nostro avviso, non
sono state operate le soluzioni piu confacentiedlgenze ed alle possibilita delle OdV.

Altre consulenze, come nel caso della prima FASE@GN IL SUD CHE PARTECIPA, si sono
concretizzate in un vero e proprio accompagnamgaotdato alla compilazione del formulario,
protraendosi per piu ore giornaliere in un arco perale piuttosto ristretto coincidente con il
periodo di apertura di un Avviso pubblico.

E stata effettuata un’attivita consulenziale pANDO VOLONTARIATO RETI LOCALI della
Fondazione con il Sud, per il BANDO CULTURA 2016lldeRegione Calabria e, per il bando
emanato a valere la Direttiva Ministeriale 266.
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AREA FORMAZIONE

La tabella seguente riassume schematicamente deia i costi delle attivita di cui si dira nel
dettaglio.

Formazione Preventivo Consuntivo
Micro azioni. partecipate per la formazione in € 12.000,00€ 10.823.00
coprogettazione con CSV
Elaborazione immagini € 8.000,00 € 5.377,0C
L'empowermente dei volontari € 8.000/00 € 6.098,28
Laboratori di formazione € 8.000,00 € 7.885,25
Lo Storytelling € 8.000,00 € 4.000,00
Corso base di progettazione sociale € o®BaD | € 6.107,50
La relazione educativa € 8.000,00 € 6.617,90

MICROAZIONI PARTECIPATE PER LA FORMAZIONE IN COPROGTTAZIONE CON CSV

Anche nel 2016 il CSV dei Due Mari ha offerto alissociazioni di volontariato reggine la
possibilita di soddisfare quelle esigenze formatpieé specifiche e congruenti con la propria
mission non gia contemplate dalla programmazione di C&¢edendo alle MICORAZIONI DI
FORMAZIONE IN COPROGETTAZIONE CON IL CSV.
CV 1{7\1 Attraverso tale azione i volontari delle diverseaasazioni di
tutta la nostra provincia hanno avuto modo di asicmii
conoscenze e competenze tali da rendere maggiement

FORMAZIONE incisivo il loro operato. . o .
% IN ( ) z Anche nel corso del 2016 I'erogazione dellattividdmativa
— si e avvalsa del contributo dello staff di CSV,eedo conto

delle specifiche competenze e professionalita dsiésso.
Cio, oltre a rafforzare il rapporto di sinergiaalaborazione
tra associazioni e Centro Servizi, ha pienamentaizaato e
utilizzato le risorse interne al CSV.

La proposta formativa ha riguardato 9 diversi modu
argomenti di interesse generale, tra i quali le Gdinno
potuto scegliere in riferimento alle loro necessita

Le tematiche proposte sono state: informatica dsepa
gestione di una OdV, dinamiche di gruppo, comundarse e
competenze interpersonali, psicologia dellemergenz
motivazione al volontariato, relazione educativdazione di
aiuto ed infine metodologie e strumenti di intereesociale.
Per ogni singolo modulo nella proposta formativacsstati specificati, in termini esplicativi e non
esaustivi, i singoli argomenti da trattare. Talg@nenti sono poi stati meglio adeguati alla
specificita del richiedente in fase di coprogetiagi

L’attivita di coprogettazione, avviata successivateealla presentazione di apposita istanza da
parte delle OdV, ha previsto una stretta collabioraztra il referente individuato dall’associazione
e lo staff di CSV al fine di definire in modo pitetthgliato i singoli argomenti da trattare e di
concordare altri aspetti logistici relativi allaafizzazione del corso stesso (tempi, date, lucgo),. e
Nel corso del 2016 sono pervenute 14 diverse istainzoprogettazione, a fronte delle quali sono
stati realizzati 8 corsi di formazione per altreteaassociazioni di volontariato. Delle rimanenti
istanze, tre non si sono concretizzate nell’avviam percorso a causa dell’assenza dei requisiti
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individuati dal regolamento, e tre si sono tradottattivita di coprogettazione la cui realizzazaoh
stata demandata al. Analogamente nell’anno 2016 stati realizzati 5 corsi di formazione per i

quali era stata presentata istanza nel 2015.

In totale nel 2016 sono state garantit®sfore di formazione per circa n. 293 volontati

Al termine di ogni percorso é stato fatto compilarepartecipanti un questionario di gradimento
facente riferimento ai contenuti, ai docenti e@ atletodologie utilizzate.

Nello specifico i corsi per i quali € stata presg¢atistanza nel 2016 ed interamente realizzati nel
corso dell’'anno sono stati:

IPF EMMAUS — Corso: Laboratorio di riciclo creativo

* ik ch

ot S o Vnormdons e v Mo

DEINVHIVY

Il corso ha previsto I'acquisizione di competenee la creazione di oggetti
di diversa natura a partire da materiali di scatdi recupero, al fine d
consentire ai volontari di poter riproporre taltiata nell’ambito della
propria associazione. In particolare il corso hasemtito ai partecipanti dli
esercitare e potenziare le proprie capacita ciesativmprendere i concetti di
rispetto

riciclo e di
immaginazione e
la creativita.

Al corso, della
durata di 10 ore,
hanno partecipatc

n. 14 volontari che hanno cosi valutato
percorso attribuendo un punteggio da 1
5, dove 1 € il minimo e 5 il massimo.

Il corso € stato tenuto da Valentina Sura

per le complessive n.10 ore di formazione

nei confronti dell’ambientedi sviluppare

Gradimento complessivo "Laboratorio di riciclo"

TRA NOI CALABRIA — Corso: Il minore e la sua famiglia

Qv

z Il minore e
% la sua famiglia
z Volontari “Tra Noi Calabria”

Il corso era volto a fornire ai partecipanti cormmse e competenze utili @l
lavoro con i minori e con le loro famiglie. Nellgpecifico particolare
attenzione e stata dedicata ai processi affettipsieologici che entrano i
gioco nel processo di sviluppo del bambino, noneltié dinamiche che

>

D

caratterizzano i

(ﬁ"ﬁﬁ L 1?’!‘
maturazione del
Al corso, della

hanno partecipatc
valutato il

Gradimento complessivo "Il minore e la sua famiglia"

1 2

sistema familiare ¢
che come tal
possono interferire
con il processo di
crescita de
minore stesso.

durata di 8 ore
n. 15 volontari che
percorso nel modo

1%

a4 )

descritto dal grafico, attribuendo un punteggid.dab, dove 1 € il minimo e 5 il massimo.
Il corso e stato tenuto da Anna Rossi per le cossple n. 8 ore di formazione.
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ARTE — Corso: Competenze per il lavoro sociale

Il corso ha inteso fornire ai partecipanti conogeer competenze utili
¢ (mptepe oo v lavoro sociale, sia che esso si esplichi nell’lambituna relazione di aiut

sia che riguardi I'attivazione di processi di paip@zione sociale all'intern

di una comunita territoriale. Nello specifico pediare attenzione é sta

dedicata ai processi comunicativi e interpersoctadi entrano in gioco nel
. relazione con I'altro, alle tecniche di ascoltavatt nonché alle metodolog
. ed agli strumenti utili a promuovere processi ditacinanza attiva

: —+ - I’eSpOnsab”e- Gradimento complessivo "Competenze per il lavoro
e — Al Corso, sociale”

: m della durata

IREOUSOUSER 6 6 ore,
hanno partecipato n. 19 volontari ct
hanno valutato il percorso nel moc
espresso dal grafico, dove a
corrisponde il minimo e a 5 |l
massimo.
Il corso e stato tenuto per n. 3 ore | ! 2 ? ¢ >

Giuseppe Pericone e per n. 3 ore da Anna Rossi.

Yoo g @ o=

AVO REGGIO CALABRIA — Corso: Laboratorio motivazion ale per volontari

Per ogni associazione € importante comprendergplettative dei volontari che scelgono di entr:
a farne parte, al fine di favorire un loro coinvialgnto costante. E infatti nello spazio di incon
tra le aspirazioni personali dei volontari e i lggbdell’associazione che e possibile operare
mantenere alta la motivazione dei singoli, sviluppsenso di appartenenza, favorire la perman
in associazione e promuovere senso di responsabddn conseguenti ricadute sull’effica
dell'associazione stessa.
: Lawonavazoie -~ ¥ Su tali premesse
vperyv_elor]tvan‘ HnCOﬂtl’O Gradimento complessivo "Labor.atorio motivazionale per
K volontari"
= formativo ha
e rappresentato
S5 uno spazio
. laboratoriale
finalizzato a far

" emergere le
LETULTUUSERY motivazioni  dei .
volontari che stanno alla base del lo
impegno in associazione e ad avviarc
una riflessione condivisa intorno a queste.

Al corso, della durata di 2 ore, hanno partecipat80 volontari che hanno valutato il percorso
modo espresso dal grafico, dove a 1 corrisponaniimo e a 5 il massimo.

1 2 3 4 5

Arci
tro
per
enza
Cia

nel

Le complessive 2 ore di formazione sono state eemutompresenza da Anna Rossi e Maria Grazia

Manti.
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NUOVA SOLIDARIETA — Corso: Volontari in azione

= Il corso si e posto l'obiettivo di supportare ligita di servizio dei
: Vit nazine

. volontari attraverso un lavoro centrato sulle cotapee relazionali. I
particolare, durante il percorso i partecipanti f@navuto modo d
condividere una riflessione sulle motivazioni chiangso alla base della
loro esperienza di volontariato, nonché di acgeisoonoscenze
competenze utili a lavorare efficacemente in gryppopromuovere
relazioni sociali, a cooperare, a partecipare iglonattivo e consapevole
processi decisionali e alle attivita di problenvaad.

Sono state
inoltre fornite

conoscenze €
competenze riguardanti il lavoro co
bambini e adolescenti.

Al corso, della durata di 8 ore, hanr
partecipato n. 29 volontari che hanr
valutato il percorso nel modo espres
dal grafico, dove a 1 corrisponde

minimo e a 5 il massimo.

H s o

LTIV 1;%

Gradimento complessivo "Volontari in azione"

1 2 3 4

S

—_—

Il corso é stato tenuto per n. 4 ore da Anna Regser le rimanenti n. 4 ore in compresenza da

Giuseppe Pericone e Anna Rossi.

ASPROVERDE - Corso: Psicologia dell’emergenza

Effettuare operazioni di soccorso in condizioniednergenza richiede ng
. soltanto una preparazione tecnica, ma altresi degumta conoscenza «
fattori comportamentali, emotivi e psicologici ingalti in tali circostanze. S
questi presupposti il corso ha fornito ai partestpanformazioni utili a
gestire il rapporto con la vittima di modo cheubsequilibrio psicofisico siz

il pit possibile preservato. Inoltre sono statilemati gli effetti degli event

aventi carattere di emergenza sugli stessi sotaoymonché illustrate dell

e tecniche da
s utilizzare con le
DUV  squadre di

soccorso al fine
ridurre il rischio di manifestazioni
problematiche a seqguitc
dell'intervento.
Al corso, della durata di 4 ore, hanr
partecipato n. 13 volontari che hanr
valutato il percorso nel modo espres

Gradimento complessivo "Psicologia dell'emergenza"

dal grafico, dove a 1 corrisponde i
minimo e a 5 il massimo.

Il corso e stato tenuto da Anna Rossi per le cossple n. 4 ore di formazione.

n
ei

S
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CONSULTA COMUNALE DEL TERZO SETTORE DI VILLA SAN Gl
Corso: Volontari: motivazioni, valori e visioni

OVANNI —

\__./

T

Volontari

8
H
3
z
]
o

LTV 1%7?

MICROAZIONI DI FORMAZIONE IN COPR(

dove a 1 corrisponde il minimo e a

il massimo.

Il corso é stato tenuto per n. 4 ore da Giuseppied®® e per le rimanenti n. 4 ore da Anna Ros

Il corso ha avuto l'obiettivo di fornire ai partpeinti conoscenze
competenze in tema di gestione di una OdV, ma lsheamteso avviar
una riflessione condivisa sulle motivazioni allaséadel servizio d
volontariato. Al corso, dalle durata di 8 ore, haupartecipato 47 volontayi
di diverse
associazioni
che hanno
valutato il
percorso nel
modo
espresso dal
grafico,

)

Gradimento complessivo "Volontariato: motivazioni,
valori, visioni"

1 2 3 4 5

Si,

PROCIV ARCI S. PIETRO DI CARIDA — Corso: Psicologia dell’'emergenza

Effettuare operazioni di soccorso in condizioni einergenza richiede non soltanto U

* i~

Volontari WROCIV ARCI SAI

T U

ridurre |l
problematiche
dell’intervento.

rischio di

preparazione tecnica, ma altresi una adeguata cemxs dei fattor,
comportamentali, emotivi e psicologici implicati tali circostanze. Su
guesti presupposti il corso ha fornito ai partestpanformazioni utili a
gestire il rapporto con la vittima di modo che ulosequilibrio psicofisica
sia il piu possibile preservato. Inoltre sono statalizzati gli effetti degl
eventi aventi carattere di emergenza sugli steestcasritori, nonché
illustrate delle
tecniche da
utilizzare con
le squadre di
soccorso al fine
manifestazioni

seguitc

Gradimento complessivo "Psicologia dell'emergenza"

a

ina

Al corso, della durata di 4 ore, hanr
partecipato n. 16 volontari che hanr
valutato il percorso nel modo espres

dal grafico, dove a 1 corrisponde |l
minimo e a 5 il massimo.

Il corso e stato tenuto da Anna Rossi per le cossple n. 4 ore di formazione.
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| corsi, invece, gia richiesti nel 2015 ma che sstai realizzati nel 2016, sono stati:

AIL — Corso: Competenze comunicative e relazionafper una efficace relazione di aiuto

COMPETENZE COMUNCATVEE RELAZONAL
PERUNARELAZIONE DIAUTOEFFICACE

Operare una efficace relazione di aiuto richiedeoédntario il possesso (¢
una ferma consapevolezza di come egli stesso wissht lo strument
elettivo di lavoro, il mezzo attraverso cui suppogte favorire il benesse
della persona attraverso la relazione. Partendalidaremesse il corso si

configurato come un percorso graduale che, pastetal una iniziale

sensibilizzazione ai temi legati alla comunicazierala relazione d’aiutg

ha condotto i partecipanti ad una progressiva qunsadezza del propri

stile relazionale ed all’'acquisizione di maggioshtpetenze comunicativ

ed interpersonali.

Al corso,
della

Gradimento complessivo "Competenze comunicative e

. . . - . "
relazionali per una relazione di aiuto efficace

durata di 8 ore, hanno partecipa
n. 25 volontari che hanno valutat
il percorso nel modo espresso d
grafico, dove a 1 corrisponde
minimo e a 5 il massimo.

Il corso e stato tenuto da Ann

Rossi per le complessive n. 8 ore

formazione.

"

re

h

O

RANGERS D’ITALIA — Corso: Psicologia del’emergenza

Nl

Effettuare operazioni di soccorso in condizionediergenza richiede ng
soltanto una preparazione tecnica, ma altresi deguata conoscenza d

fattori comportamentali, emotivi e psicologici ingalti in tali circostanze.

Su questi presupposti il corso ha fornito ai papteati informazioni utili a
gestire il rapporto con la vittima di modo che ubsequilibrio psicofisica
sia il piu possibile preservato. Inoltre sono statalizzati gli effetti degl
eventi aventi carattere di emergenza sugli stesstasritori, nonché
illustrate delle tecniche da utilizzare con le stjeadi soccorso al fin

ridurre il

rischio di
manifestaz
ioni problematiche a sequit
dell'intervento.

Al corso, della durata di 6 ore
hanno partecipato n. 38 volonta
che hanno valutato il percorso ni
modo espresso dal grafico, dove
1 corrisponde il minimo e a 5 i

1

Gradimento complessivo "Psicologia dell'emergenza"

2 3 4

massimo

Il corso e stato tenuto da Anna Rossi per le cossple n. 6 ore di formazione.

n
ei

1)
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IPF FERRUZZANO - Corso: Metodologie e strumenti dilavoro nel sociale

A
B] Metodobogio o strumenti
di intewvento gociale

o Cartro Sarvisi of Volortorioto des Due Mon.
Q. e TS
A Nl
2% ol Voot 0905890813 wtonct

Contoo - ol

» 0553203 A
om D

a 5 il massimo.

Il corso e stato tenuto da Anna Ros
le complessive n.

per
formazione.

Il corso ha fornito ai volontari conoscenze teoeich competenz
metodologiche afferenti al lavoro di comunita, paeslo particolare
attenzione alle dinamiche psicosociali che cataiano la vita degl
individui all’interno dei loro contesti di vita (oounita locali, quartieri
scuole), agli strumenti di lettura del contesto iae¢ nonché alle
metodologie utili all’attivazione delle risorse dina comunita pe
promuovere il cambiamento ed il miglioramento dejlalita della vita
delle persone che ne fanno parte.
Al corso, della durata di 6 ore, hanno partecipatd2 volontari che
hanno valutato il percorso nel modo espresso daficg; dove a 1
corrisponde
il minimo e

¢

=

Gradimento complessivo "Metodologie e strumenti di
lavoro nel sociale"

6 ore (

EUREKA — Corso: Metodologie e strumenti di lavoronel sociale

Matodologie ¢ strumenti
di intervento gociale

ogettazione con il CSV dei Due Mari E
3 s
i H D

uuuuuu

: e el ot 5
(O, cremplele
T oo S ONSTOM ROPOLIMNI Iotorcs

oot 2
o0 M

della qualita della vita delle persone che

fanno parte.

Al corso, della durata di 12 ore, hanr
partecipato n. 15 volontari che hanr
valutato il percorso nel modo espresso ¢
grafico, dove a 1 corrisponde il minimo e

5 il massimo.

Il corso e stato tenuto per n. 3 ore ba
Giuseppe Pericone e per le rimanenti n. 9 ore deaARDSSI.

Il corso ha inteso fornire ai volontari strumentiliuad avvicinare |l
volontariato alle reali esigenze del territoriopmmuovendo il contatto e
la collaborazione dei volontari con la cittadinarz gli altri soggett
sociali, in un’ottica di cambiamento e di miglioranto della qualita
della vita. A tal fine ha fornito ai volontari coseenze teoriche
competenze metodologiche afferenti al lavoro di goitd, prestandc
particolare attenzione alle dinamiche psicosoaihk caratterizzano |
vita degli individui all'interno dei loro contestdi vita nonché
metodologie utili all’attivazione delle risorse dina comunita pe
promuovere il
cambiamento ed
il miglioramento

[ N

=

Gradimento complessivo "Metodologie e strumenti di
lavoro nel sociale"

1 2 3 4 5
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ABIO - Corso: Il gruppo e le sue dinamiche

Il corso ha inteso fornire conoscenze e competeiiiea lavorare in
gruppo, nel rispetto di ruoli e mansioni, valorizda ogni risorsa
disponibile e dando vita a processi relazionali shgpiano mantenere
alto il morale del gruppo e sostenere la motivazidei singoli. Cig
premesso il corso ha altresi favorito I'acquisigoti una maggiors

117

consapevolezza sulle dinamiche di funzionamentardigruppo e
fattori che ne facilitano o ne ostacolano I'evolug.

hanno valutato il percorso nel modo espresso adicgr

Gradimento complessivo "Il gruppo e le sue dinamiche"

- Cortro Savis o Volortoricno. dei Dve M
ek
R VoA fargecre § o e 120 89129 Regge Cootrs
O alvooadte S OMSIOU 03
oD

£0965H0811 - nbe@emres

Le complessive n. 12 ore di

formazione sono state tenute in
compresenza da Anna Rossi e
Giuseppe Pericone. 1 2 3 a 5

Al corso, della durata di 12 ore, hanno partecipata7 volontari che

L

ELABORAZIONE DI IMMAGINI

Il corso si e tenuto a Reggio Calabria I'11, il 1213

ed il 17 maggio per la durata totale di 12 ore kal a
presenza di 9 allievi provenienti da 7 diverse OdV o Due M
Ha riguardato il programma di elaborazione @i §ieg, s = voorma cone proarammato vl anbic
immagini GIMP, scaricabile ed utilizzabile in marsie = =
del tutto gratuita e con I'utilizzo di uno spazianmo il
nell’hardisk. Inutile dire che le competenze acieis |
rientrano tra quelle relative alla comunicazionegd

esterna di un’OdV.

P é un programma di fotoritocco al pari di Photoshop, e di Co-
Draw, ma ha il vantaggio di essere open source, cioé scaricabile
utilizzabile gratuitamente; il che lo rende particolarmente indi-
to per le Associazioni di Volontariato, da sempre povere di risor-
e economiche.

| Corso si svolgera a Reggio Calabria, presso il CSV, I'T1, il 12, il

In aula, ognuno ha utilizzato un pc, seguendo |
direttive della formatrice, la quale impartivafise 7 magio 2016 nelle ore pomeridiane, precisamente dalle
SpiegaZiOI’li eSC|USivamente relative al funZionamen La formazione é rivolta ai membri delle Associazioni di volontaria-
del programma, pertanto la formazione & stata fhivaj (2 oo Provnes reagmna e s e o e P

] articolare i programmi di Microsoft office, posta elettronica, in-
concetti teorici, del tutto pratica. ‘:ﬁ; fond gﬁ;;‘E js;j':;ffe";lj’; sy conoscenze mprescindt

Il programma trattato, Gimp, permette di modifigarg Saranno ammessi a partecipare i primi 11 richiedenti nella misura
e X R K . N di un partecipante per Associazione. Le richieste di ammissione
mlg|IOI’al’e, rltagllare |e |mmag|n|, ed ha funZ|Gm| verranno considerate secondo I'ordine cronologico di arrivo. Do-
. . oy yranno essere presentate utilizzando il modello predisposto da
ed aSpettO mOItO Slmlll a PhOtOShOp Sapel’|0 lZHiIE far pervenire} aI‘Ia‘sede centrale del CS\{ o ad uno'qualsiasi degli
e utile alle OdV per migliorare la loro strategii @ §ibn scume scuns resmorsanits i coso 8 mareats cesione &
COmunlcaZIone e promOZ|0ne permette dl Crear lomande inviate via e-mail o via fax, nel qual caso, sara opportuno
brochure o depliants con immagini originali; pertegt
se si @ in possesso di uno spazio web, di inserirt

CCertarsi telefonicamente del buon esito dell'invio
immagini ad hoc.

Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari
IO CALABRIA _ MARINA DI GIOIOSA JONICA _ BIANCO _ GIOIA TAURO
www.csvrc.it  info@csvre.it
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Chi vi ha partecipato ha seguito con interesse e . . .
piacere le lezioni, come evidenziato dal grafidata: bilancio complessivo

100%

Risposte da 1a 5

L'EMPOWERMENTE DEI VOLONTARI - Formazione quadri devolontariato

Riscontrati il successo e le numerose richiestd ne C
corso della stessa iniziativa svoltasi a Reggi@ia V
a fine 2015, abbiamo riproposto lo stesso corstanel

zona tirrenica della provincia reggina, precisaraent L’empowerment dei volontari
Polistena il 22 ottobre e per 7 ore formative. €Sicomunita Padre Monti - Via Vescovo Morabito 17

trattato di una formazione rivolta ai quadri ed ai Polistena (RC) - 22 ottobre 2016
dlrlgentl de”e Odv, SUI teml de"’empowerment’ inInun'omﬂdiquhlcnmmk‘nln,:lndbclc.‘\\m(numu di Volontariato devono essere consapevoli di quan-

10 sia importante mvestire in una cultura che sappea rendere Pesperienza di volontaniato un’ occasione di crescita
delle prope potenzialiti. Adottare un entato allo sviluppo dek

particolare sull’assunzione di reSPONSADIlItA ElaSUI i diiimi i b i o s oo ol s desh b g

sti, ma anche sul livello di motivazione dei volontan, che saranno quindi maggonnente intraprendenti, ereativi,

gratificazione delle risorse umane, in qUaNtO lalifl s s s, opu i o e s ioaions

di un’organizzazione di Terzo Settore dipende semp .:'?Wi':'?m‘,‘:‘”w‘:fm‘?*’“ tm?:::fﬁf":mx

pill spesso dal fatto che i suoi quadri e dirigepf]™ "R mE_—__—_—_—_—_—nw /——"s"s

valorizzino o meno le risorse umane e le OFON . 3 ncllo e . s 1 CSV o s s rspsbi i aso

potenzialita all'interno della propria OdV, puntand st e SV RO S R U
1l leader coach

al miglioramento delle performance individuali e i e i

dalla consapevolezza al miglioramento con-

Stefano Gheno, psicologo, speaalista in psicologia del

. Tavoro, Svolge attwith di consulenza, formazione, neer-
gruppo. . I ol 3 conching 2 ¢ skppo dee acese e, Ha suppst T
Il docente del corso e stato Stefano Gheno, psicolo Pubiblcaion ul cna delFauko iy, dels forma

Saranno ammessi a parteapare i volontasi delle Asso- zone ¢ dello sviluppo ongaizzativo. E docente di psi-

specialista in psicologia del lavoro, docente | Cligs & o b moncs oo sl clogs bl o i s Faks o

misura massima di due panteapanti per OdV, 1l corso ze Politiche ¢ Sociah dell’Universita Cattolica di Mila-

psicologia delle risorse umane presso la Facolta A o i i i s ey ) e

i grupps, m ogni caso responsabili della gestone dei organizzativo. Insegna all'Universita del Volontasiato

Scienze Politiche e Sociali dell’'Universita Cattali o 00 e

di Milano. e o L e il 2 s 01 s
. . . . . Comunita Padre Monti - Via Vescovo Morabito 17 «

| partecipanti sono stati 28 in rappresentanzaBdi 1 . i hu o e i o [ 159, <80 e 00160

vallata da una pausa pranzo i o sarh offerto un pic-

modello predisposto da far pervenire alla sede centra- spuntino ai pastecipanti.
OdV . le del CSV 0 ad uno qualsiasi degh sportelli ternitoriali,

entro € non oltre il 15 ottobre 2016.

Cantro Servial 3l Volontarksto del Dus Mart
www.csercit

Vo A Frangipane 91 Trav. friv. 0,39 - $9119 Raggo Calstris
Tel 0905314734 Fax 0363 89081y irfoffcsvrcit




In aula sono stati trattati i seguenti contenuti:

Il concetto di empowerment a livello individuale @djanizzativo; L'autoefficacia; La leadership:
funzioni, caratteristiche e stili; Il leader coa€gmpetenze e qualita del coach; Il Coaching: dalla
consapevolezza al miglioramento continuo; Le fasicdaching.

Grandissimo I'entusiasmo dei partecipanti:

interesse e partecipazione
75% 75%

5%

grado di coinvolgimento clima d'aula

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

LABORATORI DI FORMAZIONE

4

. Centro al Volontariato
____dei Due Mari

Questa nuova iniziativa formativa, di contenuto
prettamente pratico e/o operativo la cui conduzidne
stata interamente affidata agli operatori del Gentr

Ciao!

Sono aperte le laboratorio.

ontario di un’OdV e aver

Utilizzando le diverse competenze in capo ai
dipendenti, nel 2016 sono stati realizzati i segjuen
percorsi:

0] FORMAZIONE 2016

lezioni che, si terranno presso la sede de
io Calabria, imparerai

Ti aspettiamo!

0965324734 20965890813 [linfo@csvreit 44



Laboratorio base di Power Pointsvoltisi a Reggio Calabria il 4, I'11, il 18 e2b febbraio per n.

12 ore con 13 partecipanti membri di 10 diverse Od@Mto alla creazione ed organizzazione di
slides e brevi filmati.

Di seguito la valutazione dal punto di vista di lchha seguito:

bilancio complessivo

89%

Risposte da 1a 5

Il Laboratorio di Riciclo creativo svoltosi a Reggio Calabria per n. 6 ore, realizzlal® e il 21
marzo alla presenza di 10 partecipanti provenigati/ OdV; utilizzando stoffa e plastica si sono
realizzati piccoli oggetti.

Il laboratorio e stato replicato Marina di Gioisa Jonica, il 5 ed il 12 aprile coR tolontari in
rappresentanza di 9 OdV; anche in questo casai@pe dei partecipanti:

bilancio complessivo

83%

Risposte da 1a 5

Laboratorio di Contabilita e bilancio realizzatca Reggio Calabria il 17 marzo per n. 3 ore con 18
volontari di 13 OdV.

Anch’esso replicato a Marina di Gioisa Jonica iaf&ile con la partecipazione di 16 volontari di 16
diverse OdV:

bilancio complessivo

827

n
©
(]
©
el
g
3 18%
o
1
1 2 3 4 5

45



Laboratorio base di Publisherdella durata di 12 ore svoltosi a Reggio Calabtia, 6, 16 e 23

maggio con 7 partecipanti provenienti da 7 OdVtoald elaborarpubblicazioni ed altro materiale
informativo e di divulgazione.

bilancio complessivo

Risposte da 1a 5

Il Laboratorio di Riciclo creativo realizzato per n. 6 ore il 14 e il 16 maggio inggie Calabria.

Vi hanno partecipato 11 volontari di 7 Odv. Oggetéd percorso la creazione di oggetti con carta,
cartone e materiali misti.

bilancio complessivo

83%

Risposte da 1a 5

Laboratorio per Organizzazione di eventj il 10 e il 17 giugno per n. 6 ore, tenuto a Reggi
Calabria con 14 membri di 10 OdV, per I'ideaziooryanizzazione e gestione di un evento a scopo
promozionale o divulgativo della mission delle OdV;

bilancio complessivo

86%

14%

Risposte da 1a 5
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Riepilogando:

sono stati effettua® laboratori;
che si sono esplicati ib8 giornate formative;

per un totale db4 ore di formazione erogata dal personale del CSV
(Manti: 6 ore - De Fontes: 6 ore - Pericone: 6-dseirace 18 ore - Griso 24 ore)

101 volontari coinvolti;

provenientida 76 associazioni di volontariato.

~ ]

f

NS

oy SN
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LO STORYTELLING

Il Corso di formazione, gia precedentemente
realizzato in Reggio Calabra, € stato riproposto
nella programmazione 2016 presso la sede
territoriale di Marina di Gioiosa lonica poiché,
proprio da quel territorio, avevamo registrato ) percors OO ratori volontari
diverse manifestazioni di interesse.

Questa attivita formativa era pensata al fine diaae le associazioni nel diffondere la propria
mission trovare nuovi volontari, testimoniare la propattivita di volontariato e attraverso la
costruzione di una narrazione, instaurare unaimazprofonda con i terzi, non piu solo informati
di una attivita ma coinvolti emotivamente.

Nonostante la sempre ottima pubblicizzazione détiativa, il corso (che avrebbe dovuto tenersi in
Marina di Gioiosa Jonica il 31 maggio, il 3, il 7ilel4 giugno), non ha raggiunto le adesioni
minime per una sua attivazione. Con rammaricote stanullato.

CORSO BASE DI PROGETTAZIONE SOCIALE

Essenzialmente rivolta ai membri delle Associazini CV

volontariato della provincia che intendono comineia v i A 1
. . . . . Ceniro Servizi Al Volovtariato del Due Magd, Nell"aabiio della forvazione progravivaia pegr |

ad approcciarsi a bandi e formulari, questa forovazi 2016 presen il corso s

(gia molto richiesta) & stata proposta soprattpio rinc |p| bace

coloro che non si sono mai cimentati con un formala ¥ d, progeﬁ-az,one QOCI&'@
0 un piano dei conti da allegare ad una richiesta d

Glol Turo-s; le del CSV--SS 18 Cond Pemace 1/B

Contributo_ 11-12-14 ¢ 18 apeile 2016 dalle 15,30 alle 18.30
I CSV, in parte, assolve ad alcune specificheersig SRS S s A g,
attraverso ['attivita di Consulenza alla progetiae, N
ma nel caso di specie si e partiti dall’abbici @ell = s
. .- . . -Obiettivi, nisultati, azioni ¢ attivitd.
progettazione, ovvero gia dalla lettura di un av\tipo i N ikl

-Piano economico

e dalla comprensione degli aspetti fondamentali.

E rispetto alla valutazions dell'opportunitd di partecipare ad un bando/avviso pubblico
Anche in questo caso la formazione é stata condottan,q“,,,m,‘,_m,n,,,m
dallo staff del CSV. Per gli argomenti trattati ngine A

“Vincoli economici e temporali

ritenuto utile partite da un approccio teorico sorhe Gono campleseivo o ant
S| I’Edlge un prOgettO", ma S| SOﬂO utlllzzatl esedm Saranno ammessi a partecipare 15 volontari delle Associazioni di volontariato della provincia reggi-

na nella misura di un partecipante per Associazione. Le richieste di ammissione verranno conside-

anal izzare ese rCitaZiOni in d ivi d uali e di g ru ppo rate secondo 1'ordine cronologico di armivo. Dovranno essere presentate utilizzando il modello

predisposto da far pervenire alla sede centrale del CSV o ad uno qualsiasi degli sportelli territoria-

redazione congiunta delle sezioni principali di  UN i oo oive i ¢ aprie 2016.1 G non s sicunsrosponssbiv n s mancat i
formulario, quali analisi dei bisogni, dEStNALAIT, e s sm s o e e
obiettivi, risultati e azioni. Il corso si & tenudoGioia

Tauro I'11, il 12, il 14 e il 18 aprile e per lardia di e T e e | o

12 ore; presenti 13 volontari di 8 diverse OdV. R
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Il percorso ha raggiunto il seguente livello didjraento in termini di interesse suscitato:

interesse e partecipazione
88%

87%

12%

Risposte da1a 5

1 2
grado di cginvo?gime%to

LA RELAZIONE EDUCATIVA

Operare in ambito educativo richiede all'operatore
innanzitutto di avere una ferma consapevolezza di
come egli stesso costituisca lo strumento elettivo
lavoro, il mezzo attraverso cui supportare e faeori
lo sviluppo cognitivo, sociale ed emotivo del mieor ... =%
Tale azione si esplica nel contesto di una relazion ..... .o .
pawiEcipage 20 volonial

che, in ogni momento, deve essere adeguatamentéi oo «

volonrariato  della

monitorata e gestita di modo che possa risultarg e we wis

MISURA B UN PARTECIDANTE

funzionale al raggiungimento degli obiettivi | oy feogeee
educativi. i g o

BN . . . . . cronologco di armivo.
Cid premesso, il corso ha inteso fornire ai voldnta | bovecse o

presentae viilizzando il
modedlo predisposio da
I pesaenive  alla sede
cneile del CSV o ad
uno  qualsiasi
sporrelli

competenze utili a favorire una relazione sana ed
efficace che sappia:

- accompagnare il minore nel processo di
riconoscimento e valorizzazione delle proprie
capacita e specificita,

- favorire nel minore I'acquisizione della capadita
autodeterminazione,

- offrire al minore adeguato sostegno ed indirizzo
rispetto al raggiungimento dei suoi obiettivi euolu

e al soddisfacimento dei suoi bisogni.

Nello specifico si € proceduto a fornire conoscemze
nozioni utili in tema di psicologia dello svilupp®
pedagogia, nonché ad affinare la capacita di méte
tali conoscenze teoriche per strutturare attivitéate

ed efficaci.

decli
TERRiTORIAlI,
RO £ now olms Il 3
Quepo 2016. 1 CSV now
ASSUME alcuna
responsbiliia Iv caso di
MWCATA  RicEzione O
dovunde INviate via el
o via fax, vl qual caso,
SARA OppPORIUNO
scceriarsl Telefoniomente
del buon eshio dell'invio.

Cv «rao LA RELAZIONE EDUCATIVA

8-15-22 giugno 2016 dalle 15.30 alle 18.3¢
/0 Associazions Don Pino Puglist C.da Bosco Il ravirsa

89034 BOVALINO (rc)

Operare in ambito educativo richiede innanzitutto all'e
ducatore una ferma consapevolezza di come egli stesso
sia lo strumento elettivo di lavoro, il mezzo attraverso cui
supportare e favorire lo sviluppo sociale ed emotivo del
minore attraverso la relazione. Alla luce di cio all'educa
tore é richiesto il possesso di competenze specifiche che
gli consentano di creare un contesto relazionale sicuro e
supportivo allinterno del quale il minore potra appren
dere la capacita di stare con gli altri e di rispettare le re
gole, acquisire sempre maggiore autonomia, esprimere
le proprie attitudini e capacita

Su tali premesse il corso si propone di fornire ai parteci
panti conoscenze sui diversi fattori in gioco nel processo
di sviluppo e crescita del bambino, sulle metodologie e
le tecniche da utilizzare nel lavoro educativo, nonché fa
vorire l'acquisizione di maggiori competenze comunicati
ve e relazionali

Conrenuri

Lo s\viluppo
sociale ed
emorivo

Ia figura
dell'educarore

C OMPETENZE €
STRUMENTI
PER OPERARE
una efficace

LA relazione A
Relazione

Il processo di

sviluppo 1ra educativa P

" 1 . EAUCATIVA
famtori di ed i modelli A
rischio educarivi

¢ farrori di
PROTEZIONE
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Il corso, anch’esso condotto da due operatori &Y (Rossi e Pericone), si & tenuto a Bovalino I'8,
il 15 ed il 22 giugno. In ciascuno degli incont®i gre totali) i 30 corsisti, provenienti da 8 diser
OdV, hanno partecipato ad una formazione che leanalto momenti di lezione frontale ad attivita
piu squisitamente esperienziali come discussiogruppo, simulazioni, analisi di casi.

Argomenti specifici del corso sono stati:

- Compiti evolutivi nell'infanzia e nell’adolesceaz

- Lo sviluppo tra fattori di rischio e fattori drgtezione;
- Principi per una relazione educativa efficace;

- La figura dell’educatore e le sue competenze.

| partecipanti sono stati entusiasti dell'espergevissuta:

giudizio complessivo

78%

Risposte da 1a 5
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AREA INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

In questa area erano previste tre azioni:

Informazione/comunicazione Preventivo Consuntivo
Sito Web e News Letter € 00®,00 | € 17.964/00
Informazione e convegnistica € 6.500,93| € 2.7000,
Agenzia comunicazione del sociale € 13.000,0p € 12.380,00

SITO WEB E NEWS LETTER

Anche per il 2016, il sito web é stato importatta aliffusione e alla condivisione di informazioni

utili per le associazioni di volontariato della pirtccia reggina. 1l sito del CSV ha ottenuto 25.952
visualizzazioni di pagina di cui ben 19.541 soratestvisualizzazioni di pagine uniche e con un
tempo medio di permanenza sulla pagina di circanireuti ed una percentuale di nuove sessioni

pari al 62,78%.

I http://www _csvrc.it
WWww.csvrc.it

Panoramica del pubblico

Tutti gli utenti

100,00% Sessioni
Panoramica
® Sessioni
500
250

aprile 2016 luglio 2016
Sessioni Utenti Visualizzazioni di pagina
12.506 8.028 25.952
_.jt‘ J.‘ . ..AA‘

Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo
2,08 00:03:14 63,99%
B WUV WS ( VIF TVY PR R RT T TO B e et e e
% nuove sessioni
62,78%
Pt o b s i { Al A

[Z}VAI AL RAPPORTO

01 gen 2016-31 dic 2016

ottobre 2016

B New Visitor M Returning Visitor
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Importante resta sempre anche la platea dei \osit@tnostro sito internet.

Mese Visitatori Visualizzazioni di pagina  Visualizzazioni di pagina uniche
gennaio 649 2.041 1.506
febbraio 618 2.317 1.660

marzo 766 2.613 1.946

aprile 815 2.812 2.116
maggio 833 2.512 1.992

giugno 588 1.674 1.313

luglio 558 1.466 1.143

agosto 330 765 610
settembre 485 1.730 1.240

ottobre 572 2.234 1.575
novembre 1.217 3.179 2.374
dicembre 1.293 2.610 2.066

Totali 8.724 25.952 19.541

Il sito del CSV ha ottenuto per I'anno 2016 un numndi accessi pari a 8.724 (fig.1), risultato
lusinghiero dal momento che la piattaforma on Ilde# CSV necessita di un rinnovamento ed

adeguamento generale.

Visitatori

1.400 -
1.200 ~
1.000 -

= \/isitatori

Figura 1: Riepilogo complessivo mensile visitatori unici anno 2016
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Buono anche il numero dei dati di accesso allealizzazioni di pagina che quest’anno si attesta
con un lusinghiero 25.953 visitatori distribuitnigo I'arco dell’anno (fig. 2).

Il dato conferma un buon accesso al sito interagtatte degli utenti che, come visibile dal grafico
si conferma un target abbastanza definito nel sedgiattivita del CSV.

Visualizzazioni di pagina

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500 . . L
Visualizzazioni di
1000 T pagina
500
0 . . . .
9.93292.9%2282
© © = = ® o 0 o 2o
Eg&%%as%gggg
% @ g = © £ ° 2 L
& c

Figura 2: Riepilogo complessivo mensile delle visualizzazioni di pagina per I'anno 2016

Inoltre, osservando il dato delle visualizzazioagime uniche (fig3) che per I'anno 2016 si attasta
19.541 visitatori distribuiti lungo I'arco dell’aomn possiamo notare che anche quest’anno i due
grafici sulle visualizzazioni sono come andamentasjy sovrapponibili, confermando che il sito
internet del CSV viene visitato da un target omegedi utenti che si interessano di volontariato e
spesso sono alla ricerca di argomenti specifici.

Visualizzazioni di pagina uniche
2.500
2.000
1.500

1.000 Visualizzazioni di

pagina uniche

500

gennaio

febbraio !
marzo
aprile
maggio
giugno
luglio

agosto ‘
ottobre
novembre
dicembre

settembre

Figura 3: Riepilogo complessivo mensile visualizzazioni di pagina uniche anno 2016
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Questi in sintesi i dati numerici del sito interdehgo I'arco dell’anno 2016, dati che ci dicono
chiaramente che vi sono stati:

» 8742 Totale visitatori (figura 1)
» 25952 Totale visualizzazioni di pagina (figura 2)
e 19541 Totale visualizzazioni di pagina uniche (fayG)

Il tempo medio di permanenza sul sito internetgesore a 3 minuti ad utente, dato questo che sta
ad indicare che ormai gli utenti che leggono ibgiel CSV conoscono, apprezzano e dedicano
attenzione alle pagine visitate.

Volendo dettagliare, lungo tutto l'arco dell'annalcune notizie hanno suscitato particolare
interesse, ritroviamo

Titolo Visualizzazioni
5 per mille per l'esercizio finanziario 2016: apdg iscrizioni 1282
Concorso fotografico Scatti di Valore 6" edizione 1191
Microazioni di formazione 2016 858
Novita urgenti sul Registro Provinciale delle Odv 706
Il CERESO e il progetto VolontariAmo 2016 638
Volontari per un giorno: una nuova opportunita permuovere il volontariato 609
Corso di formazione "Principi base di progettazieneiale" a Gioia Tauro 494
Si puo fare sport 450

Occorre ricordare che per tutto quel che riguatdggiornamento di notizie e testi, il sito web
www.csvrc.it cosi come la pubblicazione delle newsletters, graggestite direttamente dal
personale interno del Centro Servizi. Cio consdatepubblicazione di notizie e documenti
praticamente in tempo reale.

Numericamente, le notizie che nel corso del 20Ithbgrincipalmente contribuito a costruire il
corpo delle notizie pubblicate online possono @ssesi riassunte:

N. 110 Notizie provenienti dalle Associazioni
N. 121 Notizie provenienti dagli Enti

N. 50 Notizie dal CSV Reggio Calabria

N. 14 Notizie area formazione

N. 25 Notizie area promozione

Sono inoltre consultabili e scaricabili sul sitdeimet, nell'are@ownloaduna serie di materiali e
notizie utili sul CSV (Materiale reti tematiche weetter, modulistica varia scadenzari ecc.).

La Newsletterrappresenta il mezzo con il quale vengono diffésenformazioni sulle attivita del
Centro e delle associazioni e le notizie d'intexgssr il mondo del volontariato e, piu in generale,
del Terzo Settore.

Nel 2016 sono state inviate 43 newsletter, con mzalesettimanale e raggiunti 1.506 contatti
Analogamente la newsletter specificatamente irdhitez al mondo dellimmigrazione “Newsletter
Immigrazione” nell’anno 2016 € stata inviata comewo pari a 31 con documenti per un totale di
circa 410 articoli inviati.

| dati, quindi, confermano ld&Newsletter CSV e la Newsletter Immigraziccwme strumenti
fondamentali per veicolare le informazioni, in gtaarnn grado di raggiungere non solo le
organizzazioni ma anche il singolo cittadino.
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INFORMAZIONE E CONVEGNISTICA

Attraverso questa azione il CSV durante I'anno pedlizzare alcune attivita non programmabili
con largo anticipo perché dettate dalle esigenzergenti, dall’attualita, da fatti e novita pertitien

il mondo del volontariato, che il CSV rileva o chengono segnalate dalle associazioni.

Lo scopo dunque € quello di aggiornare i volontelie OdV e contemporaneamente offrire uno

strumento di sensibilizzazione o di riflessione wtat la - @@ CONVEGNO
cittadinanza. 8 ) IL VOLONTARIATO
Nel corso dell’assemblea dei soci dello scorso aenm stato @ @ L 6 OROANIZEATD
chiesta e votata unimplementazione economica atitihe a () @® NELLE RELAZION

tire dal presupposto che, poi, sarebbero statenzate 4 FrEERONTeRt
part p PP » pol, TERRITORIALI

diverse proposte. Come a volte accade, pero, nan stato
alcun seguito e nell'ambito di questa azione, rmlsa del
2016, ¢ stato realizzato un solo evento svolto3iauarianova il
21 ottobre 2016. Il Convegntl volontariato organizzato

21 ottobre 2016, ore 18.00
Sufvne delf'ex Fuluzzv Moniipufe
Via XX Settembre - Tavrianova

PROGRAMMA
Introduce

Igmazie Guseppe Bognon
Previderta Caniro Sarvizi of Volomtariato dei Due Mori

INTERVENTI PROGRAMMATI

vita.
Stefano Gheno
Docente di Pricologia delle Risorse Umane dell'Universit Cattolico di Milano

nelle relazioni e nelle politiche territoriali” e stato realizzato ===
in collaborazione con il Forum Territoriale dellmfa di Gioia i

Tauro e il comune di Taurianova. iy

Al convegno a intervenuto il prof. Stefano Gheneatde di = ==== o
psicologia delle risorse umane all’Universita Clateo di Oy 3 -
Milano, il direttore del CSV Giuseppe Pericone e le. i etiscey -

conclusioni sono state tirate da Fratel StefandaCportavoce
del Forum Territoriale e consigliere del Centrovgar

AGENZIA DI COMUNICAZIONE DEL SOCIALE

N

Qv .

Con l'azione Agenzia comunicazione sociale

Presentano

municazione

Radiogiornale Sociale

Anterna febes la ascols alle frequerce

Reggmo ¢ Memama - FI100 3 X Malazzo ¢ lscle Eale - FLIL006 ¢
Provncie di Reggro Caabnia - FLL Proancls & Mesana Onientde ¢ Cotania

Cittadini, per esempio
Notizie da e per il Volontariato Notizie, interviste e approfondimenti

b bl

il CSV, in collaborazione con Radio Antenna
Febea, ha dato vita ad un servizio di
informazione e diffusione delle iniziative,
delle attivita e piu in generale della vita delle
OdV e non solo. L'intento perseguito € quello
di attivare un canale comunicativo che veicoli
in maniera immediata e maggiormente fruibile
le informazioni utili e di interesse delle
associazioni, degli enti del Terzo settore e del
CSV. Sono stati creati due appuntamenti
radiofonici, con cadenza settimanale: una
trasmissione dal titolo “ Cittadini, per
esempid e unRadio Giornale Socialgche
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sono andati in onda per la prima volta a settendme 2015 e che nel 2016 si sono potulti
consolidare e strutturare meglio, anche a seguigoache modifica, al fine di garantire un sergizi
migliore e maggiore visibilita alle associazioni.

La trasmissione radiofonica “Cittadini, per eseripgonata come contenitore pomeridiano della
durata di circa un’ora trasmesso ogni giovedi daitke 14.00 alle ore 15.00, i cui contenuti sono
stati ripresi nel programma “Si vede dal mattinobnda il venerdi dalle ore 7.30 alle ore 9.00.
Dopo la pausa estiva, anche per esigenze di pslms&formaté stato trasmesso esclusivamente |l
venerdi mattina come rubrica del programma “Si w#glemattino” mantenendo sempre una durata
di 50 minuti.

La struttura della trasmissione si € cosi constdidan ospite in studio e due interventi telefonici
tutti scelti tra referenti di associazioni di volanato o di altri enti del Terzo Settore, noncleé d
membri del Centro Servizi, per raccontare le da#ivwe gli eventi programmati nelle giornate
successive.

Il format approfondisce i contenuti attraverso la voce detgiési promotori e organizzatori, dedica
ampi spazi alla promozione delle iniziative del €erBervizi stesso, cosi come agli argomenti di
interesse generale per il mondo del volontariatelelerzo Settore. Il programma ospita le storie, i
racconti, la quotidianita delle OdV e degli entgne anche dei singoli volontari. Spesso con
puntate a tema sono stati trattati temi di attaalicorrenze di respiro nazionale o internazionale
dando cosi spazio ad associazioni accomunate steso settore di attivita o partecipanti ad uno
stesso evento. La possibilita di far parteciparpdesone anche telefonicamente si e rivelata una
grande risorsa perché ha consentito di raggiureyezke le associazioni piu lontane e meno visibili.
Il Radio Giornale Sociale in linea con i classiotimiari, ha divulgato gli appuntamenti e le atfivi
associative previste nei sette giorni successlaimessa in onda del GR. E stato trasmesso tutti i
mercoledi alle ore 10.30 (e in replica lo stessorg alle ore 18.30), per la durata di circa dieci
minuti, fino al luglio del 2016. Dopo la pausa eatil Radio Giornale Sociale e stato inserito nel
format“Cittadini, per esempio” divenendo dunque una sdrtAgenda con gli appuntamenti della
settimana a venire.

Importante I'eco che di questi contenuti se ne tfea@erso ipodcast che permettono di poter
riascoltare nei giorni successivi le intervisteettfiate attraverso la loro pubblicazione sul sito d
Antenna Febea, sul sito del CSV e a seguire sab&ra pagina Facebook.

Dal punto di vista dei numeri possiamo dire che:

-le puntate dCittadini, per esempisono state 41,

-le organizzazioni coinvolte sono state 85 le witte effettuate 123;

-le puntate del Radio giornale sociale sono stéte [& notizie diffuse 116.

Le associazioni e gli enti coinvolti hanno dimogirautti interesse e apprezzamento dello strumento
in questione. Tutte le persone contattate per terista telefonica o invitate a intervenire indstu
hanno aderito con entusiasmo e massima dispoailalia proposta di intervenire in trasmissione
per raccontare e raccontarsi.

Antenna Febea copre interamente la provincia digke@alabria, gran parte di Catanzaro e una
piccola parte di Cosenza e della Sicilia nord osaidle, questo garantisce alle associazioni una
grande visibilita e diffusione della propria stoeiaelle proprie iniziative.

Anche per il CSV la radio e stata un canale priydeo per promuovere le proprie iniziative.
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AREA RICERCA E DOCUMENTAZIONE

Ricerca e documentazione Preventivo Consuntivo
Liber in libris € 9.000,08 8.800,00
Library € 4.000,0& 3.317,84

Come gia ribadito la fase di sviluppo di una nuowta del centro documentazione passa
necessariamente attraverso un’attivita programnuwtame trasversale, dove settori come la
documentazione e I'informazione procedono di pagsw, necessari 'uno per l'altro, cosi come le
interazioni con i progetti del volontariato.

Questa strategia inizialmente raccolta dalla pnognazione regionale (che a tal proposito aveva
realizzato una scheda di progettualitd comune)gestenere i Centri di Servizio della Calabria,
nell'ottimizzare il servizio offerto alle associani, riguardo la consultazione di libri e riviste,
facendo confluire i singoli centri di documentazonal catalogo collettivo del Centro di
Documentazione sul Volontariato e il Terzo Settgestito dal CSV Spes del Lazio attraverso
'OPAC (Open Public Access Catalogue).

Ad oggi dunque, constatato che l'azione regionalghia tardato definitivamente ad avviarsi e
nonostante la stessa fosse di fatto per buona pamzolante per lo sviluppo del centro
documentazione territoriale si € ragionato su coocos, le prossime programmazioni, lo stesso
centro possa diventare non semplicemente un luoguii si raccolgono materiali interessanti ed
utili per il volontariato, ma anche la sede in suiincoraggiano le loro idee, i progetti, la loro
formazione.

Si e proceduto con la consueta attivita rinnovosaevizi editoriali CSVNet iniziando la raccolta di
documenti online disponibili e gratuiti che verrangatalogati e conservati in aggiunta alla
dotazione classica del centro documentazione coawspo nella programmazione 2017.

Si &€ comunque mantenuto il ruolo classico del ceticumentazione fornendo un servizio in grado
di informare l'utenza sul patrimonio bibliotecagodocumentale presente presso il CSV di Reggio
Calabria, fornendo indicazioni sulla localizzazialee documenti e sul loro reperimento

Si e poi provveduto a rendere piu “easy” la diffus delle locandine e delle attivitd promosse dal
CSV con linserimento online di tutta una serieirdormazioni relativa ai lavori e dei convegni
promossi dal CSV.

Possiamo dunque tranquillamente affermare che dtrereare uno strumento aggiornato e
gualificato per affiancare I'attivita del volontarisi € lavorato affinché il centro documentazione
possa via via diventare strumento a sostegno fiettere e rafforzare le radici e le motivazionl de
volontariato.

L’'area ricerca e documentazione sta dunque prageessente orientando la sua funzione al
raggiungimento di una maggiore efficacia nel fagrat volontario tutti quegli elementi e riferimenti
operativi necessari per orientarsi efficacementgrmprio contesto associativo.

Si e inoltre, con apposite comunicazioni, anche 2086 messo a conoscenza il personale della
possibilita di suggerire volumi e materiale edeteida acquistare per il centro documentazione. Lo
stesso materiale oltre a venire in aiuto al laviete singole aree ed alle esigenze di informazione
manifestate dalle O.d.V. nella sua futura catalayeez on line costituira patrimonio tecnico e di
informazione nonché patrimonio condiviso con ldevagalta associative.
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ANIMAZIONI TERRITORIALI

Animazioni Territoriali Preventivo Consuntivo
Volontariato in festa € 26.000,3D 26.382,26

Al fine di continuare a investire nell’attivaziond processi partecipativi e di stimolare la
costituzione di delegazioni territoriali che possdavorire lo sviluppo sociale delle comunita, nel
corso del 2016 il CSV dei Due Mari ha attivatoealizzato due diversi percorsi di Animazione
Territoriale, riguardanti rispettivamente I'areaniga e quella tirrenica della provincia di Reggio

Calabria. In entrambi i casi si e trattato

C — di una importante opportunita per
V %&k promuovere i valori e i principi
Centro al Volontariato

dei Due Mot , fondanti il volontariato, nonché per
/ favorire il contatto e la collaborazione
tra le diverse associazioni operanti in

0 0
LuCl Su Plana uno stesso territorio e tra queste e le
comunita.

2lont b sulla comunita Nel caso dellarea tirrenica della
Festa del| associazow provincia di Reggio Calabria, dopo una
dxgoaﬂﬂa‘g ADMO. Molochio serie di incontri preliminari con le

B "":m E:L[s;%é:é:g;ggopemnvo.Po/:srena associazioni per presentare la proposta

e giugno , Gloia Tauro - .
Piazza Italia, Taurianova :gsl-?gsggag:)\%,sg’;;nova e Succes%|vamente raCCOgllere Ie
proGRAMMA | AVIS BRUNG NOTO, Molochio adesioni, €& stata realizzata la 1"
COLORIAMO L'ARCOBALENO, Polistena .. .

Sabato 25 gugno 2016 | DIABAINO VIP DELLA PIANA. olstens edizione dellaFesta del Volontariato
Wnaugurazions Fesa od sperura stand | GLIAMC) DELLUPO CIOCIO 2R, Polsiera della Piana L'evento, realizzato nei
e esscazon 5 noortans | LADANEA DELLAVITA o iorni 25 e 26 giugno a piazza ltalia in

Leaw’“"’""”ﬁfg@'?gg MESIMA BLU, SanFerd;nando g . g g N p
0o o o | NUOVO MONDO ONLUS, S8 Giorgio Morgeto Taurianova, si € avvalso del
Il Cerchio Magico (RC) | OASI DEGLI ASINELLI, Terranova Sappo Minulio .
PAOLO VI-CONSULTORIO FAMILIARE DIOCESANO, Gioia Tauro partenarlato con lo stesso comune

Domenica 26 gmgno}ajg SAN GIORGIOSOCCORSO,aiane?ltnggf:Zforgelo . .

orars Sond | SCINDAR VITA CRUPPO LOCALE G0 - LI Gl Toro ospitante. Il titolo scelto per questa

. Aamasion ipazza Oom, Grancva prima edizione é statoLtci sulla
———— piana’, un titolo scelto come metafora
I i del costante impegno dei volontari per

la costruzione e la tutela del bene
comune, per la promozione dei diritti e
la creazione di maggiore giustizia ed
equita nelle comunita di appartenenza.
Un impegno che si esprime in piccoli e
grandi gesti quotidiani che, come luci,
illuminano le comunita facendole
brillare di valori. Il via alle due giornate e siadato con l'inaugurale taglio del nastro di salio
giugno alla presenza del Sindaco di TaurianovhioF&cionti, dell’Assessore alle Politiche sociali,
Raffaella Ferraro, e del Consigliere del CSV deieDMari, Stefano Caria. A seguire & stato
realizzato il primo momento collettivo con le agaamni, che hanno messo in comune le proprie
risorse a vantaggio della comunitd in un ritual@nsigio di doni avvenuto su un palco
appositamente predisposto. La serata di sabato dungue conclusa con un spettacolo di
intrattenimento a cura dell’associazione cultutb{@erchio Magico e dal titolo “Magiche bolle”.
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Un secondo momento collettivo a cura
delle associazioni e stato poi realizzato
domenica 26 giugno, quando alle ore
' ~ 21.30 le associazioni si sono ritrovate
~ @ nuovamente tutte insieme sul palco per
raccontare la propria esperienza di
impegno attraverso alcune parole chiave
del volontariato che, come stelle, hanno
illuminato il cielo e segnato la strada per
promuovere lo sviluppo delle comunita.
Ha fatto seguito un gioco di animazione
che ha guidato i cittadini presenti in un
, percorso di conoscenza ed esplorazione
e\ del volontariato e delle realta associative.
Le due giornate hanno rappresentato un momenterdifesta per i volontari, per la comunita e per
tutti quei cittadini che, in modi e forme diver$@nno a cuore il benessere del proprio territorio e
che operano lontano da clamori e riflettori
per costruire giustizia e solidarieta.
Nell’area jonica della provincia e stat.
invece realizzata la 5 edizione della Fes
del Volontariato della Locride. Anche ir
questo caso, a seguito di alcuni incon
preliminari finalizzati ad avviare une
riflessione condivisa circa i contenuti e |
metodologie della festa, sono sta
individuate le date dell’evento ed il luogt
in cui realizzarlo. La 5" Festa del
Volontariato della Locride realizzata in
partnership con I'amministrazione
comunale di Siderno, é stata ospitata ne
piazza Porto Salvo dello stesso comune |
giorni 23 e 24 luglio 2016.
Il titolo dell'iniziativa per il 2016 & stato  SIBAIO 25 WALO
“Volontarie Avventure”, metafora di quel | &5¢" % tesieaene fs sdspetid - ASSOCIAZIONT

cammino che i volontari, CON COraggio | i maments coletive s cura celle Assocoziont  ASOLOCRE toer

2394 |qUO 2016
PHZZA PORIO SANO, SDERNO

fiducia, hanno scelto € SCelgono O | o 223 “Siate Feiici” i g

) 3 - - Spettacolo di intrattenimento a cura di C.I.P.C. CAMINI, Camini
giorno di percorrere alla volta di comunit = st fraglino Marano L T
piu giuste ed eque. Un cammino mi peudich 94 GO DONNANGELA, Bruszanc Zefrio.
definitivamente  tracciato,  fatto  di | ere 2030 Aperturo stand FOUDAZIONE CICCIO WAREANO, Sovino

imprevisti ma anche di piacevoli SCOPErt: | o 2300 Volontari «. fabbricantidi ponti 5.0 NCUSO, Coret

disseminato di incontri con altri “pionieri” | v e
che, con lo stesso spirito di iniziativa, ¢
sSono messi in viaggio per vedere realizze

'idea, una visione di comuni e
oy 0 HITIEES, e
La festa ha dunque rappresentato per ic
associazioni una opportunita di raccontare e famoscere le esperienze e le iniziative che ogni
giorno contribuiscono a realizzare nel territorio ridferimento. Ma oltre che delle singole
associazioni, la manifestazione € stata anche ioceasdi promozione di quei valori di
responsabilita e solidarieta sociale che cara#tania il volontariato in tutte le sue forme, oltfeec

di creazione di legami e sinergie tra le diversdtaedi volontariato e tra queste e i cittadini.
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L’inaugurale taglio del nastro ha avut
luogo sabato 23 luglio ad oper
dell’Assessore al Lavoro e Welfare
Federica Roccisano, del Presidente
Centro Servizi al Volontariato dei Dug ,
Mari, Giuseppe Bognoni, e de
Consigliere del CSV dei Due Mari
Rodolfo Nucera. Ad apertura dell;
manifestazione ha preso forma il prim
momento collettivo, che ha visto I
associazioni raccontare sul palco
momento iniziale della loro avventura,
punto di partenza del loro cammino. Ur
occasione per ricordare, rivivere €
condividere quello spirito che, con poco altro aace bastato loro per mettersi in viaggio alladaol
di luoghi da abitare e da coltivare.

A conclusione della giornata di sabato € statazzatio uno spettacolo di intrattenimento per grandi
e piccini dal titolo “Siate Felici” a cura di StelMarano, in arte Fragolino.

Un secondo momento collettivo a cura
delle associazioni e stato previsto poi
per la giornata di domenica 24 luglio,
guando le stesse si sono ritrovate
nuovamente tutte insieme sul palco per
raccontare, attraverso piccole antologie
narrative, del proprio impegno per la
comunita. Un impegno fatto di gesti ed
azioni che, tutti insieme come piccoli
mattoni, contribuiscono ad elevare
ponti ed a collegare cosi le diverse
“anime” di una comunita. Anche per
questa edizione, a conclusione della
festa, € stato realizzato un momento
collettivo di promozione del
volontariato e di avvicinamento del cittadini a gtzerealta.

La quinta edizione della Festa del Volontariatdadebcride ha segnato cosi l'ulteriore tappa di un
cammino oramai tracciato dai segni che ogni aszmria lascia nel proprio territorio rendendolo
patrimonio comune.

Per entrambe le manifestazioni inoltre €& stato iptevl'allestimento di un villaggio della
solidarieta, in cui le associazioni hanno avutpdasibilita di disporre di uno stand in cui effeit

la promozione delle proprie attivita.
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SUPPORTO LOGISTICO

Supporto logistico Preventivo Consuntivo

Servizi di supporto logistico € 6.161,p8 3.039,2

| servizi di supporto logistico vengono erogaticado le norme definite nella Carta dei Servizi.
Nella tabella che segue enunciamo i servizi eraggdtP016 aggregati numericamente:

Tipologia | prestazioni | associazioni luogo
Servizio erogate rIChledentl Sportello centrale Sportelli Territoriali
Fotocopie 16 12 16 0
Utilizzo computer, 1 1 1 0
telefono, fax
Comodato 24 14 23 1
attrezzature
Utilizzo Sala 29 8 29 0
riunioni
Totali 70 35 69 1
OdV utenti per Settore di attivita
Promozione e
Tutela dei
Ambiente  Diritti s
8% 4% Sanita
Ricreazione
Cultura e
Sport

17%

Assistenza
Sociale
67%
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ALTRE AZIONI DA ATTIVITA TIPICA

Altre azioni da attivita tipica Entrate Oneri
Mettiamoci in gioco € 100,00| € 1.100,090
Volontariamo: promozione, sensibilizzazioneg e
diffusione del volontariato giovanile in ambitg € 15.210,93 € 15.210,998

socio-sanitario.

Contributo Provincia di Reggio Calabria per
cogestione corso per Animatori di Comunita | € 451122 € 00,0q
(anno 2014-2015).

In continuita con quanto accaduto per la primaavolel 2015, anche durante I'anno 2016, sono
state realizzate delle attivita che sono semprerigradellamissiondel CSV ma che sono state
realizzate in virtu di separati accordi e con fodidersi da quelli destinati dal Fondo Specialeibe
Volontariato.

Dunque il Centro Servizi ha potuto realizzare dattévita proprie nel campo della promozione del
volontariato giovanile riuscendo ad introiettareeatisorse ottenendo un duplice beneficio.

Da un lato vi e stato un ampliamento delle attigtélte, dall’altro, si € abbattuto il costo del
personale imputabile al FSV anche laddove si Sia recessario, comunque, prevedere un piccolo
ampliamento del monte ore lavoro. Paradossalmeéntaiti, le attivita suppletive hanno avuto
inizio dalla riduzione oraria che ha riguardatddut personale dipendente.

Nel corso del 2016, abbiamo realizzato due impdirgaioni.

Mettiamoci In Gioco

Progetto promosso e realizzato dal Centro Comumitagape, per affidamento della Camera di
Commercio di Reggio Calabria, nel’lambito di unrpai iniziative della Rete per la Legalita.

Il progetto mirava a promuovere la legalita e téaciinanza attiva tra i giovani.

Il CSV ha ricevuto dal Centro Comunitario Agap@darico di ideare e animai® laboratori per

le terze classi del Liceo Scientifico Volta di Regy Calabria: 6 laboratori propedeutici e di

sensibilizzazione e 6 laboratori di rielaborazianeonclusione del percorso svolto dai ragazzi
nell’ambito del progetto.

Questo il dettaglio dei laboratori realizzati.

Laboratorio propedeutico

Lunedi 15/2/2016 classe 3°B
Martedi 16/2/2016 classe 3° A
Martedi 16/2/2016 classe 3°E
Mercoledi 17/2/2016 classe 3°D
Venerdi 19/2/2016 classe 3°C
Sabato 20/2/2016 classe 3° F

Obiettivo e stato sensibilizzare i ragazzi alldacliinanza responsabile e a riconoscere il “potere”
che ognuno ha nel suo piccolo di incidere sulltugyo della propria comunita.

Ha fatto da incipit all’attivita un video costruitd hoc dallo staff con testo e musica del brano di
Rino Gateano Ad esempio a me piace il sudl video ha dato spunto per interrogarci su ccisa
piace e cosa non ci piace del luogo in cui viviarbe.cose belle, che sono per noi motivo di

orgoglio e di fierezza, e le cose brutte, quelle chfanno arrabbiare o vergognare.
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Ogni gruppo-classe € stato suddiviso in due saifgr che hanno lavorato entrambi
alternativamente sulla dimensione del “like” e ddislike”, producendo due cartelloni i cui
contenuti sono stati poi condivisi in plenaria.

Nella parte conclusiva del laboratorio i ragazznesocstati sollecitati a individuare squali
comportamenti/fatti/elementi ognuno di noi, ognitadino “qualunque”, puo incidere e fare la
differenza per cambiare le cose che non vaarmmecio si puo fare (con quali azioni, gesti,
comportamenti...).

Laboratorio conclusivo

Lunedi 14/3/2016 classe 3°B
Martedi 15/3/2016 classe 3° A
Martedi 15/3/2016 classe 3° E
Mercoledi 16/3/2016 classe 3°D
Venerdi 18/3/2016 classe 3°C
Sabato 19/3/2016 classe 3°F

Obiettivo del laboratorio & stato raccogliere, elalbe e condividere le esperienze vissute dai
ragazzi durante le visite ad alcune realta simdokolidarieta e legalita.

Dopo un debriefing sulle visite, si € scelto dilietiare una metodologia che desse spazio al
linguaggio creativo dei giovani. La classe e stataque suddivisa in due sottogruppi a cui e stato
affidato il compito di realizzare una locandina cbkre agli aspetti grafici, contenesse uno slogan
un messaggio capace di promuovere nei cittadinicosaienza civica e un impegno a favore della
legalita.

Gli elaborati prodotti sono stati poi presentatienentati e condivisi a classe riunita.
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VolontariAmo: promozione, sensibilizzazione e dgfane del volontariato
giovanile in ambito socio-sanitariqll annualita)

A febbraio e stata avviata la seconda edizionePdegetto VolontariAmo, che si & concluso ad
aprile 2017.

Nato per sviluppare e diffondere il volontariat@\gnile in ambito socio-sanitario, il progetto e
stato promosso dal Dipartimento Tutela della SalBw@itiche Sanitarie e Sociali della Regione
Calabria con il coinvolgimento dell’ASP di Crotomequalita di Ente Gestore.

Esso e stato attuato nelle cinque province calakresalizzato dal Ce.Re.So. Centro Reggino di
Solidarieta in qualita di soggetto capofila, copalrtenariato della Coop. Soc. Agora Kroton e del
Centro Servizi al Volontariato di Reggio Calabrianohé con la collaborazione del Centro
Accoglienza L'Ulivo di Tortora (CS), del Centro @hlese di Solidarieta di Catanzaro e del
Gruppo Maranatha Onlus di Mileto (VV).

II Ce.Re.So. ha affidato al CSV la regia operatregionale del progetto e il coordinamento
territoriale di Reggio Calabria, Catanzaro e Vibalantia.
Nell’ambito territoriale di Reggio Calabria, sortate realizzate le seguenti attivita:

Attivazione rete territoriale

Hanno aderito alla rete di Progetto, in vista déise di
sensibilizzazione, 3 enti: - Universita per Stranante
Alighieri di Reggio Calabria, Corso di laurea Serwi
Sociale — corso Sociologia generale, Liceo Lingtase
delle Scienze Umane “T. Gulli” e Ist. Superiore riire
Boccioni” di Reggio Calabria. |
Sono stati coinvolti nella rete in qualita di eosipitanti
per i tirocini di volontariato nel 2016 AGI200
Artinsieme; Piccola Opera Papa Giovanni; A
Pagliacci Clandestini (reparto pediatria Ospe
Riuniti); AIPD — Ass. Italiana Persone Down.

Sensibilizzazione
Sono stati progettati e realizzdt? laboratori di sensibilizzazione a cui hanno partecipato oltre
300 giovani trai 16 e i 25 anni.

Percorso formativo

57 giovani hanno aderitoal progetto e sono stati ammessi
percorso motivazionale propedeutico alle esperigiaervizio
della durata complessiva di 20 ore. ‘
| percorsi realizzati sono due: uno svoltosi a nnaggugno per
I ragazzi dellaj
Dante Alighieri e 8
del Liceo delle
Scienze Umane , .- -
(20 ore totali) eg} .
uno iniziato a
novembre e concluso nel 2017 con il ragazzi del
Boccioni e del Fermi (20 ore totali).

i
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Tirocini di volontariato

Hanno avuto accesso a questa fase tra giug

ottobre 17 ragazzidel primo gruppo, che sono stg

orientati e accompagnati nei tirocini di serviziella

durata di 30 ore, presso gli enti ospitanti SO

menzionati.

17 esperienze sono state completate.

In questa fase sono state realizzate anche 3 ¢go
. . . intensive di
S— : ‘ comunita: due ) /i

L _,D &4 20 Jot /1 c presso la comunita terapeutica Arché in Sant'Atessi

: d’Aspromonte e una presso il Centro di Prima Acergla
P V1 \_/O A Piaas per minori non accompagnati a Porelli di Bagnarkaia.

L’attivita progettuale si € conclusa ad aprile 2017
Degli ulteriori sviluppi e degli esiti del progettsi dara
dunque conto nella rendicontazione del prossime@ann

CAAUNTTA

Corso di formazione per Animatori di Comunita

Nell’anno 2016 abbiamo incamerato il contributolaldé?rovincia di Reggio Calabria erogatoci a
fronte dell’accordo stipulato con l'ente nel dicemb2013 per la cogestione di un corso
professionale perAnimatori di Comunita

Il corso é stato realizzato nel corso degli anrli22Q015.

Grazie al nostro intervento alcuni giovani (anchmpaatenenti ad alcune OdV) hanno potuto
conseguire la qualifica professionale valida a gitteffetti di legge.

Non é stato valorizzato alcun onere poiché I'atiié stata realizzata negli anni precedenti.
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Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari

CENTRO SERVIZI AL VOLONTARIATO DEI DUE MARI

DI REGGIO CALABRIA

Sede in VIA A. FRANGIPANE Il TRAV. PRIV. N. 20 - 89129 REGGIO CALABRIA

BILANCIO AL 31-12-2016

STATO PATRIMONIALE

ATTIVO 31/12/2016 31/12/2015
A - QUOTE ASSOCIATIVE ANCORA DA VERSARE
B - IMMOBILIZZAZIONI
I - Immobilizzazioni immateriali
1) spese modifica statuto €0,00 €0,00
2 ) costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita €0,00 €0,00
3) diritti di brevetto industriale €0,00 €0,00
4) spese di manutenzione da ammortizzare €0,00 €0,00
5) oneri pluriennali €0,00 €0,00
6) altre €0,00 €0,00
Totale Immobilizzazioni immateriali €0,00 €0,00
Il - Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati €0,00 €0,00
2 ) impianti e attrezzature €9.044,40 €9.044,40
3) altri beni € 84.506,91 €83.845,41
4) immobilizzazioni in corso e acconti €0,00 €0,00
5) immobilizzazioni donate €0,00 €0,00
6) fondi di ammortamento €93.551,31 €92.889,81
Totale Immobilizzazioni materiali €0,00 €0,00
Il - Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni €0,00 €0,00
2) crediti €3.000,00 €3.000,00
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €0,00 €0,00
3) altri titoli €0,00 €0,00
Totale Immobilizzazioni finanziarie €3.000,00 € 3.000,00
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI (B) € 3.000,00 € 3.000,00
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C- ATTIVO CIRCOLANTE

I - Rimanenze

1) materie prime, sussidiarie e di consumo €0,00 €0,00
2 ) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati €0,00 €0,00
3) lavori in corso su ordinazione €0,00 €0,00
4) prodotti finiti e merci €0,00 €0,00
5) acconti €0,00 €0,00
Totale rimanenze €0,00 €0,00
Il - Crediti
1) verso clienti
di cui esigibili entro I'esercizio successivo € 20.572,37 €28.704,42
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
2) verso altri
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €5.293,87 €1.631,83
crediti v.so Fondo Speciale per contributi assegnati da ricever: €0,00 €0,00
crediti v.so Fondazioni Bancarie €0,00 €0,00
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
Totale crediti € 25.866,24 € 30.336,25
Il - Attivita' finanziarie non immobilizzate
1) partecipazioni €0,00 €0,00
2) Altri titoli €0,00 €0,00
Totale attivita finanziarie non immobilizzate €0,00 €0,00
IV- Disponibilita’ Liquide
1) denaro e valori in cassa €411,62 €417,66
2) depositi bancari e postali €367.083,19 € 348.461,92
3) assegni e carte di credito €0,00 €0,00
Totale disponibilita liquide €367.494,81 € 348.879,58
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE (C) € 393.361,05 €379.215,83
D - RATEI E RISCONTI €0,00 €0,00
TOTALE ATTIVO € 396.361,05 € 382.215,83
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STATO PATRIMONIALE

PASSIVO 31/12/2016 31/12/2015
A - PATRIMONIO NETTO
I - Fondo di dotazione dell'ente €0,00 €0,00
Il - Patrimonio vincolato
1) fondi vincolati destinati da terzi €0,00 € 0,00
2) fondi vincolati per decisione degli organi statutari €0,00 €0,00
3) fondo immobilizzazioni Vincolate alle funzioni del CSV €0,00 € 0,00
Il - Patrimonio libero
1) risultato gestionale in corso €0,00 €0,00
2) risultato gestionale da esercizi precedenti €0,00 €0,00
3) riserve statutarie €0,00 €0,00
interessi attivi conto corrente € 46.220,68 €46.220,68
quote associative € 14.083,00 €12.683,00
Totale patrimonio netto (A) € 60.303,68 € 58.903,68
B - FONDI PER RISCHI E ONERI FUTURI
I - Fondi vincolati alle funzioni del CSV
1) Fondo per completamento azioni €0,00 €0,00
2) fondo risorse in attesa di destinazione € 33.304,48 € 23.000,00
3) fondo rischi € 141.154,59 € 141.154,59
4) altre risorse vincolate accordo ACRI (16-10-13) €0,00 €0,00
Il - Altri fondi
1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili €0,00 €0,00
Totale fondi rischi e oneri futuri (B) € 174.459,07 € 164.154,59
C - FONDO TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO LAVORO SUBORDINATO €113.832,00 €102.827,26
D - DEBITI
1) titoli di solidarieta
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €0,00 €0,00
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
2) debiti verso banche
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €0,00 €0,00
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
3) debiti verso altri finanziatori
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €0,00 €0,00
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
4) acconti
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €0,00 €0,00
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
Bilancio al 31-12-2016 3




Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari

5) debiti verso fornitori

di cui esigibili entro I'esercizio successivo €4.785,99 €6.051,70
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
6) debiti tributari
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €9.236,64 € 8.208,50
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
7) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
di cui esigibili entro I'esercizio successivo € 8.545,73 €10.534,70
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
8) altri debiti
di cui esigibili entro I'esercizio successivo € 25.197,94 €31.535,40
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo €0,00 €0,00
Totale debiti (D) €47.766,30 €56.330,30
E - RATEI E RISCONTI
1) ratei e risconti passivi €0,00 €0,00
TOTALE PASSIVO € 396.361,05 € 382.215,83
Bilancio al 31-12-2016 4




Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari

RENDICONTO GESTIONALE

PROVENTI E RICAVI

1 - Proventi e ricavi da attivita tipiche 31/12/2016 31/12/2015
1.1 Da contributi Fondo Speciale ex art. 15 legge 266/91

1) contributi per servizi € 381.256,22 € 376.933,85

2) Contributi per Progettazione Sociale €0,00 €0,00

3) Contributi per Progetto Sud €0,00 €0,00
1.2 Da contributi su progetti €0,00 €0,00
1.3 Da contratti con Enti Pubblici €0,00 €0,00
1.4 Da soci ed associati €0,00 €0,00
1.5 Da non soci €0,00 €0,00
1.6 Altri proventi e ricavi €20.822,15 € 18.468,20

Totale 1 € 402.078,37 € 395.402,05
2 - Proventi da raccolta fondi 31/12/2016 31/12/2015
2.1 Raccolta 1 €0,00 €0,00
2.2 Raccolta 2 €0,00 €0,00
2.3 altri €0,00 €0,00

Totale 2 €0,00 €0,00
3 - Proventi e ricavi da attivita accessorie 31/12/2016 31/12/2015
3.1 da gestioni commerciali accessorie €0,00 €0,00
3.2 da contratti con enti pubblici €0,00 €0,00
3.3 da soci ed associati €0,00 €0,00
3.4 da non soci €0,00 €0,00
3.5 altri proventi e ricavi €0,00 €0,00

Totale 3 €0,00 €0,00
4 - Proventi finanziari e patrimoniali 31/12/2016 31/12/2015
4.1 da rapporti bancari €0,00 €0,00
4.2 da altri investimenti finanziari €0,00 €0,00
4.3 da patrimonio edilizio €0,00 €0,00
4.4 da altri beni patrimoniali €0,00 €0,00

Totale 4 €0,00 €0,00
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5 - Proventi straordinari 31/12/2016 31/12/2015
5.1 da attivita finanziarie €0,00 €0,00
5.2 da attivita patrimoniali €0,00 € 0,00
5.3 da altre attivita €0,00 €0,00
Totale 5 €0,00 €0,00
Risultato Gestionale Proventi € 402.078,37 € 395.402,05
ONERI
1 - Oneri da attivita tipica 31/12/2016 31/12/2015
1.1 Da Gestione CSV

1) Promozione del Volontariato € 47.334,56 € 46.650,18
2) Consulenza e Assistenza € 28.503,36 €28.014,88
3) Formazione € 46.908,93 €42.720,62
4) Informazione e Comunicazione € 33.054,00 €32.702,25
5) Ricerca e Documentazione €12.117,84 € 12.000,00
6) Animazioni Territoriali € 26.382,26 €16.228,04
7) Supporto Logistico € 3.039,22 € 5.484,86
8) Oneri di funzionamento degli sportelli operativi €93.902,84 €43.407,30
9) Ammortamenti €0,00 €0,00
10) Progettazione Sociale €0,00 €0,00
1.2 Da Altre attivita tipiche dell'ente gestore € 16.310,93 € 18.468,20
Totale 1 € 307.553,94 € 245.676,33
2 - Oneri promozionali e raccolta fondi 31/12/2016 31/12/2015
2.1 Raccolta 1 €0,00 €0,00
2.2 Raccolta 2 €0,00 €0,00
2.4 Attivita ordinarie di promozione €0,00 €0,00
Totale 2 €0,00 €0,00
3 - Oneri da attivita accessorie 31/12/2016 31/12/2015
3.1 Acquisti €0,00 €0,00
3.2 Servizi €0,00 €0,00
3.3 Godimento Beni di Terzi €0,00 €0,00
3.4 Personale €0,00 €0,00
3.5 Ammortamenti €0,00 €0,00
3.6 Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00
Totale 3 €0,00 €0,00
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4 - Oneri finanziari e patrimoniali 31/12/2016 31/12/2015
4.1 Su rapporti bancari €0,00 €0,00
4.2 Su prestiti €0,00 €0,00
4.3 Da patrimonio edilizio €0,00 €0,00
4.4 da altri beni patrimoniali €0,00 € 0,00

Totale 4 €0,00 €0,00
5 - Oneri straordinari 31/12/2016 31/12/2015
5.1 Da attivita finanziarie €0,00 €0,00
5.2 Da attivita immobiliare €0,00 €0,00
5.3 Oneri inps straordinari € 8.446,45 € 0,00

Totale 5 € 8.446,45 €0,00
6 - Oneri di Supporto Generale 31/12/2016 31/12/2015
6.1 Acquisti €2.582,74 €3.428,22
6.2 Servizi €2.647,86 €6.070,60
6.3 Godimento Beni di Terzi € 2.540,00 €12.700,00
6.4 Personale € 42.000,00 €90.631,92
6.5 Ammortamenti € 661,50 € 2.665,70
6.6 Oneri diversi di gestione € 35.645,88 €34.229,28

Totale 6 € 86.077,98 € 149.725,72

Risultato Gestionale Oneri

€ 402.078,37

€ 395.402,05

RISULTATO GESTIONALE OPERATIVO (proventi-Oneri

€0,00

€0,00
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CENTRO SERVIZI AL VOLONTARIATO DEI DUE MARI
DI REGGIO CALABRIA

Sede in VIA A. FRANGIPANE Il TRAV. PRIV. N. 20 - 89129 REGGIO CALABRIA
NOTA INTEGRATIVA AL BILANCIO AL 31-12-2016

Criteri di formazione

Il presente bilancio e stato redatto in base alle linee guida per la rappresentazione
contabile degli Enti gestori dei Centri di Servizio per il Volontariato ossia
come previsto dal documento approvato dall’assemblea dei Soci di CSVnet
del 04.10.2008 e dall’accordo nazionale della consulta Co.Ge. e CSVnet del
23.06.2010.

| criteri utilizzati nella formazione del bilancio chiuso al 31/12/2016 non si
discostano dai medesimi utilizzati per la formazione del bilancio del
precedente esercizio, in particolare nelle valutazioni e nella continuita dei
medesimi principi.

Criteri di valutazione

La valutazione delle voci di bilancio & stata fatta ispirandosi a criteri
generali di prudenza e competenza nella prospettiva della continuazione
dell'attivita.

L'applicazione del principio di prudenza ha comportato la valutazione individuale
degli elementi componenti le singole poste o voci delle attivita o passivita.

In ottemperanza al principio di competenza, I'effetto delle operazioni e degli altri
eventi e stato rilevato contabilmente ed attribuito all'esercizio al quale tali
operazioni ed eventi si riferiscono, e non a quello in cui si concretizzano i relativi
movimenti di numerario (incassi e pagamenti).

La continuita di applicazione dei criteri di valutazione nel tempo rappresenta
elemento necessario ai fini della comparabilita dei bilanci del Centro nei vari
esercizi.

La valutazione tenendo conto della funzione economica dell’elemento dell’attivo
o del passivo considerato che esprime il principio della prevalenza della sostanza
sulla forma - obbligatoria laddove non espressamente in contrasto con altre
norme specifiche sul bilancio - consente la rappresentazione delle operazioni

Deroghe
Nessuna deroga

Crediti
Sono esposti al presumibile valore di realizzo

Debiti
Sono rilevati al loro valore nominale

Ratei e Risconti
Sono stati determinati secondo il criterio dell'effettiva competenza temporale dell'esercizio
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Obbligazioni
Non sussistono

Fondi per rischi e oneri

Sono stanziati per coprire perdite o debiti di esistenza certa o probabile, dei quali
tuttavia alla chiusura dell'esercizio non erano determinabili I'ammontare o la data
di sopravvenienza.

Nella valutazione di tali fondi sono stati rispettati i criteri generali di prudenza e
competenza e non si & proceduto alla costituzione di fondi rischi generici privi di
giustificazione economica.

Le passivita potenziali sono state rilevate in bilancio e iscritte nei fondi in quanto
ritenute probabili ed essendo stimabile con ragionevolezza I'ammontare del
relativo onere.

Fondo TFR

Rappresenta |'effettivo debito maturato verso i dipendenti in conformita di legge
e dei contratti di lavoro vigenti, considerando ogni forma di remunerazione
avente carattere continuativo.

Il fondo corrisponde al totale delle singole indennita maturate a favore dei
dipendenti alla data di chiusura del bilancio, ed e pari a quanto si sarebbe dovuto
corrispondere ai dipendenti nell'ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro in tale
data.

Imposte sul reddito

Le imposte sono accantonate secondo il principio di competenza; rappresentano
pertanto gli accantonamenti per imposte liquidate o da liquidare per
I'esercizio, determinate secondo le aliquote e le norme vigenti.

Riconoscimento ricavi

| proventi e ricavi da attivita tipiche, sono rappresentati dai contributi
erogati dal Co.Ge per la gestione del CSV, dai ricavi da riprogrammazione,
nonché da contributi erogati da altri enti in funzione di specifiche convenzioni .
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A) QUOTE ASSOCIATIVE ANCORA DA VERSARE

saldo al 31-12-2016

€0,00

B) IMMOBILIZZAZIONI

1) Immobilizzazioni immateriali

saldo al 31-12-2016

€0,00

saldo al 31-12-2015
€0,00

saldo al 31-12-2015
€0,00

variazioni
€0,00

variazioni
€0,00

IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI "acquisite con l'impiego delle risorse del FSV"

Descrizione Valore storico | Valore al netto | Acquistiin | pecrementi | Rettifiche di |[Ammortamen]|Valore netto delle
delle C/Capitale valore to al 31-12- | immobilizzazioni
immobilizzazioni| effettuati 2016 al 31-12-2016
al 31-12-2015 | nell'esercizio
2016
Costi di ricerca
sviluppo e pubblicita
Diritto di brevetto
industriale e diritti di
utilizzazione opere
ingegno
Spese di
manutenzione da
ammortizzare
Oneri pluriennali
Totale| € - |€ - |€ - | € - | € - | € - | € -
IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI "acquisite con risorse diverse dal FSV"
Descrizione Valore storico | Valore al netto | Acquistiin | pecrementi | Rettifiche di |[Ammortamen|Valore netto delle
delle C/Capitale valore to al 31-12- | immobilizzazioni
immobilizzazioni| effettuati 2016 al 31-12-2016
al 31-12-2015 | nell'esercizio
2016
Costi di ricerca
sviluppo e pubblicita
Diritto di brevetto
industriale e diritti di
utilizzazione opere
ingegno
Spese di
manutenzione da
ammortizzare
Oneri pluriennali
Totale| € - | € - |€ - | € - | € - | € - | € -
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1) Immobilizzazioni materiali

saldo al 31-12-2016

saldo al 31-12-2015

€93.551,31 €92.889,81

Sono iscritte al costo di acquisto e rettificate dai corrispondenti
fondi di ammortamento e dismissione dei beni per un totale di euro
93.551,31.

Le quote di ammortamento, imputate a conto economico, sono
state calcolate attesi [I'utilizzo, la destinazione e la durata
economico-tecnica dei cespiti, sulla base del criterio della residua
possibilita di utilizzazione, criterio che abbiamo ritenuto ben

rappresentato dalla imputazione a costo dell’esercizio dell’intero
valore dei beni acquisiti.

variazioni
€ 661,50

IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI "acquisite con l'impiego delle risorse del FSV"

Descrizione Valore storico | Valore al netto | Acquistiin | pecrementi | Rettifiche di |Ammortamen|Valore netto delle
delle C/Capitale valore to al 31-12- | immobilizzazioni
immobilizzazioni| effettuati 2016 al 31-12-2016
al 31-12-2015 | nell'esercizio
2016
Terreni e € - € -
fabbricati
Impianti e € 9.044,40 | € 9.044,40 £ - |€ 9.044,40
attrezzazture
Altri beni € 84.506,91 | € 83.845,41 | € 661,50 € - | € 84.506,91
(specificare)*
€ - € -
immobilizzazioni
in corso e acconti
Totale| € 93.551,31 | € 92.889,81 | € 661,50 | € - | € - | € - |€ 93.551,31
* nella descrizione "Altri beni" sono stati iscritti i seguenti cespiti:
Descrizione "Altri Valore Valore al netto | Acquistiin | pecrementi | Rettifiche di [Ammortamen|Valore netto delle
beni" delle C/Capitale valore to al 31-12- | immobilizzazioni
immobilizzazioni| effettuati 2016 al 31-12-2016
al 31-12-2015 | nell'esercizio
2016
Mobili e arredi 16.085,15 16.085,15 - 16.085,15
Attrezzature e 42.521,66 42.521,66 - 42.521,66
macchinari
Computer e € 9.612,10 | € 8.950,60 | € 661,50 € 661,50 | € 9.612,10
accessori
Videoproiettori € 10.488,00 | € 10.488,00 € - | € 10.488,00
Condizionatori € 5.800,00 | € 5.800,00 - 5.800,00
Totale| € 84.506,91 | € 83.845,41 | € 661,50 | € - |€ - | € 661,50 | € 83.845,41
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IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI "acq

uisite con risorse diverse dal FSV"

Descrizione Valore storico | Valore al netto | Acquistiin | pecrementi | Rettifiche di |Ammortamen|Valore netto delle
delle C/Capitale valore to al 31-12- | immobilizzazioni
immobilizzazioni| effettuati 2016 al 31-12-2016
al 31-12-2015 | nell'esercizio
2016
Terreni e
fabbricati
Impianti e
attrezzazture
Altri beni
(specificare)
immobilizzazioni
in corso e acconti
Immobilizzazioni
donate
Totale| € - | € € - |€ - | € - |€ - | € -
Destinazione Immobilizzi acquisiti con le Immobilizzi acquisiti con Totale
risorse del FSV risorse diverse dal FSV
Immobilizzi destinati al supporto generale
monitor per pc € 120,00 € 120,00
personal computer € 450,00 € 450,00
scanner per pc € 91,50 € 91,50
Totale Parziale € 661,50 € 661,50
Immobilizzi destinati all'attivita tipica del CSV
Totale Parziale
quelle di CSV
descrizione del bene acquistato
Totale Parziale
Immobilizzi destinati ad attivita accessorie
descrizione del bene acquistato
Totale Parziale
Immobilizzi detenuti quale investimento
descrizione del bene acquistato
Totale Parziale
TOTALE GENERALE € 661,50 € 661,50
3) Immobilizzazioni finanziarie
saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€ 3.000,00 € 3.000,00 €0,00
Le immobilizzazioni finanziare sono rappresentate dai depositi cauzionali fitti pari
ad euro 3.000,00 e si riferiscono alle somme versate in fase di sottoscrizione del
contratto di locazione (luglio 2008) della sede centrale di Reggio Calabria.
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Crediti
Descrizione 31/12/2016 incremento decremento 31/12/2015
Depositi cauzionali fitti € 3.000,00 €0,00 €0,00 €3.000,00
Totale € 3.000,00 € 3.000,00
Obbligazioni
Descrizione 31/12/2016 incremento decremento 31/12/2015
€0,00 €0,00
Totale €0,00 €0,00
Non sussistono obbligazioni
C) ATTIVO CIRCOLANTE
1) Rimanenze
saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€0,00 €0,00 €0,00
Non sussistono rimanenze
2) Crediti
saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€ 25.866,24 € 30.336,25 -€4.470,01
Descrizione esigibli entro 12 mesi esigibili oltre i 12 mesi |Totale al 31-12-16
Crediti v/clienti € 20.572,37 € 20.572,37
Crediti tributari €5.293,87 €5.293,87
TOTALE € 25.866,24 € 25.866,24
| crediti risultano essere cosi composti:
€ 14.047,76]da incassare dall'Ass. Cereso per lo svolgimento del progetto "Volontariamo"
€ 693,00(da incassare dal Coordinamento Regionale come rimborso delle spese di viaggio
€ 5.831,61|da incassare dal CSVnet come rimborso delle spese di viaggio
€ 5.099,20]acconto quota Irap
€ 194,67 |altri crediti tributari
3) Attivita finanziarie non immobilizzate
saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€0,00 €0,00 €0,00
Non sussistono attivita finanziare non immobilizzate
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4) Disponibilta liquide

saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€367.494,81 € 348.879,58 € 18.615,23
Descrizione 31/12/2016 31/12/2015
Depositi bancari e postali € 367.083,19 € 348.461,92
Denaro e altri valori in cassa €411,62 €417,66
TOTALE €367.494,81 € 348.879,58

Il conto “Denaro e altri valori in cassa” coincide esattamente con il saldo del
valore monetario depositato nella cassa della sede centrale ed in quelle delle sedi
secondarie al 31/12/2016. | depositi bancari, invece, si riferiscono ai ¢/c accesi presso
gli istituti di credito “Banca Prossima” c/c 106045 (euro 264.143,25), c¢/c 106054
(85.985,89) e “Banco Posta” (euro 16.954,05). Il ¢/c 106045 é utilizzato di norma per
la gestione ordinaria del fondo relativo alle attivita di CSV. Il ¢/c 106054 é utilizzato ai
fini dell'accantonamento del TFR dipendenti.

D) RATEI E RISCONTI

saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€0,00 €0,00 €0,00

Misurano proventi e oneri la cui competenza € anticipata o posticipata rispetto alla
manifestazione numeraria e/o documentale; essi prescindono dalla data di
pagamento o riscossione dei relativi proventi e oneri, comuni a due o piu esercizi e
ripartibili in ragione del tempo.

non sussistono né ratei, né risconti.
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PASSIVITA'
A) PATRIMONIO NETTO

saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€ 60.303,68 € 58.903,68 € 1.400,00

lll) Patrimonio libero dell'ente gestore

Descrizione 31/12/2016 incremento  decremento 31/12/2015
Riserva da quote associative € 14.083,00 € 1.400,00 €0,00 €12.683,00
Riserva interessi attivi di conto corrente €46.220,68 €0,00 €0,00 €46.220,68
Riserva avanzi anni precedenti €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
Totale € 60.303,68 € 1.400,00 €0,00 €58.903,68

Il patrimonio netto & composto dalle quote sociali versate annualmente
dalle associazioni facenti parte della base sociale del Centro Servizi.
L'incremento e quindi dato dalle quote associative di euro 25,00 versate per
I'anno 2016 dalle 56 associazioni componenti la base sociale del CSV.
Rimane invariato l'accantonamento dato dalla riserva generata con gli
interessi attivi di conto corrente relativi agli anni precedenti.

B) FONDI PER RISCHI E E ONERI

Descrizione 31/12/2016 incremento  decremento 31/12/2015
Fondo per completamento azioni €0,00 €0,00
Fondo risorse in attesa di destinazione €33.304,48 € 23.000,00
Fondo rischi € 141.154,59 € 141.154,59
Altre risorse vincolate accordo ACRI €0,00 €0,00
Totale € 174.459,07 €10.304,48 €0,00 €164.154,59

Il fondo rischi rappresenta quel fondo costituito, anche secondo gli orientamenti condivisi
con il Comitato di Gestione, per far fronte ai possibili rischi legati allo svolgimento delle
funzioni del CSV ed alle somme rese indisponibili dalle pendenze legali.

Esso e stato costituito con le economie degli anni precedenti mai rientrate nella
programmazione annuale del Centro Servizi e in parte anche indisponibili, gia dall'anno
2012, per mancata erogarzione (per 100 mila euro) da parte delle Fondazione Carisbo. Il
credito nei confronti della sopracitata Fondazione ¢ stato effettivamente incassato solo nel
corso dell'anno 2015.

Il fondo risorse in attesa di destinazione contiene le risorse del FSV attribuite in favore del
CSV e da questi non utilizzate al 31/12/2016, per il sostenimento degli oneri di supporto
generale e delle attivita/azioni/progetti conclusi al 31/12/2016 e che non si
realizzeranno in futuro.

Le economie, per come generate, sono riportate nel prospetto che segue.
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STRUTTURA Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Totale parziale € 81.620,00 € 86.077,98 -€ 4.457,98
MISSIONE
PROMOZIONE Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Scatti di Valore (Promozione del €22.000,00 € 23.105,92 -€1.105,92
Associazioni in Rete € 13.000,00 €4.280,00 €8.720,00
Orientamento e sensibilizzazione al € 8.000,00 €7.929,84 €70,16
Piano Rete Immigrazione € 9.000,00 €9.000,00 €0,00
Volontariato e percorsi riparativi € 6.000,00 € 3.018,80 €2.981,20
Totale € 58.000,00 €47.334,56 € 10.665,44
CONSULENZA Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Consulenz'a, .assllst'enza e tu'Forlng € 24.400,00 €24.372,86 €27.14
alle associazioni di volontariato
Consulenza, assistenza e supporto
alle attivita di progettazione delle € 4.000,00 €4.130,50 -€ 130,50
odv
Totale € 28.400,00 € 28.503,36 -€ 103,36
FORMAZIONE Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Microazioni partecipate per la
formazione in coprogettazione con il € 12.000,00 € 10.823,00 €1.177,00
Csv
Eleborazione immagini € 8.000,00 €5.377,00 €2.623,00
L'empowerment dei volontari € 8.000,00 € 6.098,28 €1.901,72
Laboratori di formazione € 8.000,00 € 7.885,25 €114,75
Lo storytelling € 8.000,00 €4.000,00 €4.000,00
Corso base di progettazione sociale € 8.000,00 €6.107,50 €1.892,50
La relazione educativa € 8.000,00 €6.617,90 €1.382,10
Totale € 60.000,00 € 46.908,93 € 13.091,07
Informazione / comunicazione |Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Sito Web e Newsletter € 18.000,00 €17.964,00 € 36,00
Informazione e convegnistica €6.500,00 €2.710,00 €3.790,00
Agenzia di comunicazione sociale € 13.000,00 €12.380,00 € 620,00
Totale € 37.500,00 € 33.054,00 € 4.446,00
RICERCA E DOCUMENTAZIONE |Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
"Liber in libris" €9.000,00 € 8.800,00 € 200,00
Library € 4.000,00 €3.317,84 €682,16
Totale € 13.000,00 €12.117,84 € 882,16
Animazioni territoriali Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Totale parziale € 26.000,00 € 26.382,26 -€ 382,26
Supporto logistico Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Totale parziale €6.161,21 € 3.039,22 €3.121,99
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Acquisto beni in c/capitale Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Totale parziale €1.000,00 €0,00 €1.000,00

Oneri di funzionamento degli

sportelli operativi Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Totale parziale € 102.880,00 €93.902,84 € 8.977,16

Oneri straordinari Programmazione 2016 Consuntivo 2016 variazioni
Totale parziale €0,00 € 8.446,45 -€ 8.446,45
TOTALI € 356.561,21 € 338.432,88 € 28.793,26

Altre attivita tipiche Entrate su consuntivo 2016 Costi su programmazione variazioni
2016

Totale parziale € 20.822,15 €16.310,93 €4.511,22
Totale risorse libere € 33.304,48

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO

saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€113.832,00 €102.827,26 €11.004,74
IMPORTO
SALDO al 31-12-2015 €102.827,26
Incrementi per I'accantonamento dell'esercizio €18.314,74
Decremento per utilizzi nell'esercizio €7.310,00
Altri incrementi €0,00
Altri decrementi €0,00
SALDO al 31-12-2016 €113.832,00

Descrizione degli accantonamenti di competenza dell’esercizio.

- l'incremento é dato dall'accantonamento di leggge previsto per I'esercizio

- il decremento di euro 7.310,00 risulta cosi composto:

- euro 2.950,00 sono stati liquidati ad un dipendente che ha fatto richiesta di anticipo del TFR.

- euro 4.355,00 sono stati liquidati ad un dipendente in forza della cessazione del rapporto di lavoro
per dimissioni.

- non sussistono altri incrementi e/o decrementi del fondo;

Il fondo, alla data di approvazione del presente bilancio, risulta interamente accantonato.
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D) DEBITI

saldo al 31-12-2016
€ 47.766,30

Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari

saldo al 31-

12-2015
€56.330,30

variazioni
-€ 8.564,00

Descrizione

esigibili entro 12 mesi

esigibili oltre i 12 mesi

Totale al 31-12-16

Titoli di solidarieta (ex art 29 D.Lgs.

460/97 €0,00 €0,00
Debiti verso banche €0,00 €0,00
Debiti verso altri finanziatori €0,00 €0,00
Fatture da ricevere €0,00 €0,00
Acconti €0,00 €0,00
Debiti verso fornitori € 4.785,99 €4.785,99
Debiti tributari €9.236,64 €9.236,64
Debiti verso isitituti di previdenza e di
sicurezza sociale € 8.545,73 € 8.545,73
Altri debiti €25.197,94 € 25.197,94
TOTALE €47.766,30 €0,00 €47.766,30
| debiti piu rilevanti al 31-12-2016 risultano cosi costituiti:
descrizione importo
1) | debiti verso fornitori rappresentano le fatture ricevute nel mese di €4.785,99
dicembre 2016 e che saranno saldate nel corso dell'anno successivo;
2) Nella voce "debiti tributari" sono compresi i debiti per ritenute di €9.236,64
lavoro dipendente, ritenute d'acconto per prestazioni professionali,
imposte e debiti Irap;
3) | debiti verso istituti di previdenza rappresenta il debito verso I'Inps € 8.545,73
per i contributi dei dipendenti e Inail;
4) Nella voce "altri debiti" sono compresi il debito verso il coordinamento regionale, €25.197,94
i debiti verso i dipendenti e altri debiti anni precedenti.
E) RATEI E RISCONTI
saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
€0,00 €0,00 €0,00
Non sussistono ratei o risconti.
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Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari
RENDICONTO GESTIONALE

A) PROVENTI

Proventi e ricavi da attivita tipiche

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Da contributi Fondo Speciale ex art.
15 L.266/91 €381.256,22 €376.933,85
Da contributi su progetti
Da contratti con enti pubblici
Da soci ed associati
Da non soci
Altri proventi e ricavi €20.822,15 € 18.468,20

Totale € 402.078,37 € 395.402,05 €6.676,32
la voce "altri proventi e ricavi" risulta composta dal ricevimento dei seguenti contributi:
euro 1.100,00 per il progetto "Mettiamoci in gioco"
euro 4.511,22 ricevuti dalla Provincia (euro 5000,00 detratte le spese di importo euro 488,78)
euro 15.210,93 assegnatici per il progetto "Volontariamo" e non ancora interamente liquidati
CONTRIBUTI FONDO SPECIALE EX ART. 15 L. 266/91

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Contributi per servizi € 381.256,22 €376.933,85
Contributi per Progettazione Sociale ex
accordo 23/06/2010
Contributi per Progetto Sud

Totale € 381.256,22 € 376.933,85 €4.322,37

Descrizione Importo

Nuova attribuzione annuale (sull'anno oggetto di bilancio)

€391.560,70

(+) Imputazione a proventi del Fondo Vincolato per completamento azioni €0,00

dell'anno precedente (Residui vincolati da anni precedenti)

(+) Imputazione a proventi del Fondo Risorse in attesa di destinazione dell'anno € 23.000,00

precedente (Residui liberi da anni precedenti destinati alla programmazione

dell'anno in corso)

(+) Imputazione a proventi della Quota parte del fondo immobilizzazioni vincolate €0,00

alle funzioni del CSV

(-) Imputazione al fondo per completamento azioni al 31-12-2016 (residui €0,00

vincolati al 31-12-2016)

(-) Imputazione al Fondo risorse in attesa di destinazione al 31-12-2016 (Residui €12.482,33

liberi al 31-12-2016)

(-) Imputazione gestione esercizi precedenti ed interessi attivi €0,00

Totale contributi Fondo Speciale ex art. 15 legge 266/91 € 402.078,37
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B) ONERI

ONERI DELLE ATTIVITA' TIPICHE

Nel corso del 2016 il Consiglio, su sollecitazione del Comitato di Gestione, ha adottato una piu corretta
esposizione e imputazione delle voci di costo.

Come tracciato dal “Modello unificato di rendicontazione delle attivita dei CSV e dei CoGe” e dalle "linee

guida per la compilazione della nota integrativa degli enti gestori i CSV”, e risultato necessario attenzionare,

dal punto di vista metodologico, il trattamento contabile dei cosiddetti “componenti economici comuni a pil
aree gestionali”.

Tali possono essere definiti quegli oneri che, pur manifestandosi unitariamente, afferiscono a due o piu aree
gestionali, cioe sono sostenuti per lo svolgimento di due o piu attivita che, per destinazione, appartengono ad
aree diverse tra le quali andrebbero ripartite. Tali possono essere definiti quegli oneri che, pur manifestandosi
unitariamente, afferiscono a due o piu aree gestionali, cioe sono sostenuti per lo svolgimento di due o piu a
ttivita che, per destinazione, appartengono ad aree diverse tra le quali andrebbero ripartite.

Si consideri, ad esempio il costo relativo al canone di locazione della sede. L'onere per I'affitto della sede, ove
utilizzata esclusivamente per le attivita amministrative dell’Ente, I'intero importo andrebbe imputato alla area
“Oneri di Supporto Generale”, (definiti come quelle “attivita di direzione e di conduzione dell’ente che garantisce
I’esistenza delle condizioni organizzative di base che ne determinano il divenire”) in quanto interamente
riferibile agli aspetti organizzativi dell’'Ente. Ma se, invece, come accade nel ns CSV, la sede viene utilizzata in
parte per le attivita amministrative dell’Ente ed in parte per lo svolgimento di attivita di mission, (front office,
corsi di formazione, consulenze, ecc.), in questo caso I'onere puo essere considerato comune a pill aree e, come
tale, ripartito fra I’area degli “Oneri di Supporto Generale” e gli “Oneri di gestione da attivita tipica del CSV”.
Analoga considerazione va svolta, ancora ad esempio, per I'imputazione delle retribuzioni dei dipendenti.
Pertanto laddove un centro dovesse avere un dipendente che si occupa esclusivamente della segreteria generale
dell’Ente, in questo caso I'onere non potra essere considerato un onere comune e I'intero importo andra
imputato alla voce “Personale” dell’area “Oneri di Supporto Generale”, in quanto interamente riferibile agli
aspetti organizzativi dell’Ente.

Se invece (come nel nostro caso), il dipendente che si occupa della segreteria generale dell’Ente, si occupa anche
dell’attivita di accoglienza e di prima informazione nei confronti delle associazioni, in questo caso I'onere pud
essere considerato comune a pil aree e, come tale, ripartito fra le attivita per le quali & stato sostenuto (in
parte imputato alla voce “Personale” dell’area "Oneri da gestione CSV - Oneri di funzionamento degli

sportelli operativi”.

PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)

PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni

Scatti di Valore (Promozione del €23.105,92 €21.469,44 €1.636,48

Volontariato Giovanile)

Associazioni in Rete €4.280,00 €6.096,01 -€1.816,01

Orientamento e sensibilizzazione al €7.929,84 €4.985,38 €2.944,46

volontariato

Piano Rete Immigrazione €9.000,00 €8.974,40 € 25,60

Volontariato e percorsi riparativi €3.018,80 €5.124,95 -€2.106,15
Totale €47.334,56 € 46.650,18 € 684,38
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Descrizione imputazione oneri per natura

PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €4.824,98 €8.596,72 -€3.771,74
Servizi €4.676,88 €0,00 €4.676,88
Godimenti beni di terzi €0,00 € 200,00 -€ 200,00
Personale € 36.590,87 €37.853,46 -€1.262,59
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €1.241,83 €0,00 €1.241,83
Totale €47.334,56 €46.650,18 €684,38
CONSULENZA E ASSISTENZA
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
CONSULENZA E ASSISTENZA
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Consulenza, assistenza e tutoring €24.372,86 €24.014,88 € 357,98
alle associazioni di volontariato
Consulenza, assistenza e supporto €4.130,50 € 4.000,00 € 130,50
alle attivita di progettazione delle
0odv
Totale € 28.503,36 € 28.014,88 €488,48
Descrizione imputazione oneri per natura
CONSULENZA E ASSISTENZA
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €0,00 €0,00 €0,00
Servizi € 24.503,36 €24.014,88 €488,48
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale € 4.000,00 € 4.000,00 €0,00
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Totale € 28.503,36 € 28.014,88 €488,48
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FORMAZIONE
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
FORMAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Microazioni partecipate per la €10.823,00 €11.833,75 -€1.010,75
formazione in coprogettazione con il
CSv
Eleborazione immagini €5.377,00 €0,00 €5.377,00
L'empowerment dei volontari € 6.098,28 €0,00 €6.098,28
Laboratori di formazione €7.885,25 €0,00 €7.885,25
Lo storytelling €4.000,00 €4.310,00 -€ 310,00
Corso base di progettazione sociale €6.107,50 €0,00 €6.107,50
La relazione educativa €6.617,90 €0,00 €6.617,90
Formazione quadri del Volontariato €0,00 €7.126,77 -€7.126,77
Amministratori solidali €0,00 €4.000,00 -€4.000,00
Dentro il web €0,00 €6.075,00 -€6.075,00
La musica per noi €0,00 €4.444,10 -€4.444,10
Giochi di simulazione €0,00 €4.931,00 -€4.931,00
Totale €46.908,93 €42.720,62 €4.188,31
Descrizione imputazione oneri per natura
FORMAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €297,75 € 3.145,62 -€2.847,87
Servizi €2.763,28 € 2.455,00 €308,28
Godimenti beni di terzi €0,00 € 120,00 -€ 120,00
Personale €43.847,90 € 37.000,00 €6.847,90
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Totale €46.908,93 €42.720,62 €4.188,31
L'incremento dei costi del personale & dovuto ad un diretto maggiore utilizzo del personale dipendente nella
attivito formativa nella qualita di formatore
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Sito Web e Newsletter € 17.964,00 €20.651,58 -€2.687,58
Informazione e convegnistica €2.710,00 €5.210,35 -€ 2.500,35
Agenzia di comunicazione sociale €12.380,00 € 6.840,32 €5.539,68
Totale € 33.054,00 €32.702,25 €351,75
L'incremento del costo dell'azione "Agenzia di comunicazione sociale", & dovuto al fatto che, nel 2015,
essa e partita in via speriementale per la durata di 6 mesi.
Nota integrativa al 31-12-2016 15




Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari

Descrizione imputazione oneri per natura

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €0,00 €1.640,35 -€ 1.640,35
Servizi € 6.635,10 €4.270,00 €2.365,10
Godimenti beni di terzi €0,00 €70,00 -€ 70,00
Personale € 26.418,90 €26.721,90 -€ 303,00
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Totale € 33.054,00 €32.702,25 €351,75
RICERCA E DOCUMENTAZIONE
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
RICERCA E DOCUMENTAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
"Liber in libris" - Biblioteca tecnico- € 8.800,00 € 8.000,00 € 800,00
scientifico-legale sui temi del
volontariato
Library €3.317,84 €4.000,00 -€ 682,16
Totale €12.117,84 €12.000,00 €117,84
Descrizione imputazione oneri per natura
RICERCA E DOCUMENTAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €0,00 €0,00 €0,00
Servizi €0,00 €0,00 €0,00
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale €12.117,84 €12.000,00 €117,84
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Totale €12.117,84 €12.000,00 €117,84
ANIMAZIONI TERRITORIALI
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
ANIMAZIONI TERRITORIALI
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Animazioni Territoriali € 26.382,26 €16.228,04 €10.154,22
Totale € 26.382,26 €16.228,04 €10.154,22
L'incremento dell'azione & stato generato dalla previsione e dalla realizzazione di due diverse edizioni della
Festa del Volontariato nel corso del 2016, realizzata per la prima volta anche nell'area Tirrenica.
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Descrizione imputazione oneri per natura

ANIMAZIONI TERRITORIALI

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €1.868,06 €2.833,02 -€ 964,96
Servizi €11.589,66 €4.325,02 €7.264,64
Godimenti beni di terzi €0,00 €70,00 -€ 70,00
Personale €11.300,00 €9.000,00 €2.300,00
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €1.624,54 €0,00 €1.624,54
Totale € 26.382,26 €16.228,04 €10.154,22
SUPPORTO LOGISTICO
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
SUPPORTO LOGISTICO
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Supporto Logistico €3.039,22 €5.484,86 -€ 2.445,64
Totale €3.039,22 €5.484,86 -€ 2.445,64
Descrizione imputazione oneri per natura
SUPPORTO LOGISTICO
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €1.064,83 €3.188,42 -€2.123,59
Servizi € 260,59 €0,00 € 260,59
Godimenti beni di terzi €120,00 € 140,00 -€ 20,00
Personale € 1.593,80 €2.156,44 -€ 562,64
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Totale €3.039,22 €5.484,86 -€ 2.445,64
SPORTELLI OPERATIVI
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
SPORTELLI OPERATIVI
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Sportelli Operativi €93.902,84 € 43.407,30 €50.495,54
Totale €93.902,84 €43.407,30 €50.495,54
Descrizione imputazione oneri per natura
REGGIO CALABRIA
Descrizione saldo al 31-12-2016
Acquisti €904,24
Servizi €5.237,06
Godimenti beni di terzi €10.160,00
Personale € 48.000,00
Ammortamenti €0,00
Oneri diversi di gestione € 699,92
Totale € 65.001,22
Per quanto gia detto in premessa, ai fini di una maggiore correttezza nella rappresentazione economica, negli
oneri di mission e stata agggiunta la voce relativa allo "sportello di Reggio Calabria".
L'incremento degli oneri, dunque, trova riscontro nel nuovo metodo di imputazione adottato.
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Descrizione imputazione oneri per natura

SPORTELLO DI BIANCO

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €0,00 € 850,18 -€ 850,18
Servizi €8.639,92 €7.700,00 €939,92
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale €0,00 €0,00 €0,00
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Totale € 8.639,92 € 8.550,18 €89,74
Descrizione imputazione oneri per natura
SPORTELLO DI GIOIA TAURO
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €0,00 €802,73 -€ 802,73
Servizi € 956,72 €0,00 €956,72
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale € 13.681,69 €16.337,31 -€2.655,62
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 € 140,30 -€ 140,30
Totale €14.638,41 €17.280,34 -€ 2.641,93
Descrizione imputazione oneri per natura
SPORTELLO DI GIOIOSA JONICA
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Acquisti €0,00 € 968,96 -€ 968,96
Servizi € 4.409,29 €0,00 €4.409,29
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale €0,00 € 16.557,82 -€16.557,82
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €50,00 -€ 50,00
Totale €4.409,29 €17.576,78 -€13.167,49
Il decremento dei costi relativi alla gestione dello sportello di Gioiosa Jonica, & stato dato dalle intervenute
dimissioni del dipendente operatore di sportello, in via prudenziale, non sostituito.
La gestione dello sportello, sul modello dello sportello di Bianco, & stata affidata, mediante convenzione,
all' associazione ospitante lo sportello medesimo.
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ALTRE ATTIVITA' TIPICHE DELL'ENTE GESTORE

Altre attivita tipiche dell'ente gestore

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni

Programma volontari per Expo 2015 €0,00 €2.102,00 -€2.102,00

Progetto "Volontariamo" - €15.210,93 € 16.366,20 -€ 1.155,27

promozione del volontariato

giovanile in ambito sanitario

Progetto "Mettiamoci in gioco" €1.100,00 €0,00 €0,00

contributo Ente Provincia €4.511,22 €0,00 €0,00
Totale € 20.822,15 € 16.366,20 € 4.455,95

In continuita con quanto accaduto per la prima volta nel 2015, anche durante I'lanno 2016, sono state realizzate

delle attivita che sono sempre proprie della mission del CSV ma che sono state realizzate in virtu di separati

accordi e con fondi diversi da quelli destinati dal Fondo Speciale per il Volontariato.

Queste attivita hanno geenerato un abbattimento del costo del lavoro imputato sul FSV ed ahnno contribuito

alla generazione dei residui liberi da riprogrammare.

AMMORTAMENTI
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
AMMORTAMENTI
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Attrezzature e macchinari €0,00 €0,00 €0,00
Totale €0,00 €0,00 €0,00
ONERI STRAORDINARI
Oneri straordinari
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
oneri inps straordinari € 8.446,45 €0,00 € 8.446,45
Totale € 8.446,45 €0,00 € 8.446,45
Gli oneri straordinari Inps afferiscono ad oneri previdenziali su retribuzioni anni precedenti
ONERI DI SUPPORTO GENERALE
ACQUISTI
Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Postali, stampati, cancelleria, €1.017,99 €1.147,76 -€ 129,77
consumo
Spese di rappresentanza e viaggi €1.564,75 €2.280,46 -€715,71
Totale €2.582,74 €3.428,22 -€ 845,48
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tariato dei Due Mari

SERVIZI

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Spese telefoniche € 604,65 €2.171,89 -€ 1.567,24
Illuminazione € 298,94 €1.867,19 -€ 1.568,25
Pulizia e materiale igienico € 215,36 € 1.391,52 -€1.176,16
Assicurazioni € 1.158,32 €0,00 €1.158,32
Manutenzione ord/str €370,59 € 640,00 -€269,41
Totale € 2.647,86 €6.070,60 -€3.422,74

GODIMENTO BENI DI TERZI

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Locazione sede centrale € 2.400,00 €12.000,00 -€ 9.600,00
Spese condominiali € 140,00 € 700,00 -€ 560,00
Totale € 2.540,00 €12.700,00 -€10.160,00

PERSONALE

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Personale back office sede centrale € 42.000,00 € 26.000,00 € 16.000,00
Personale front office sede centrale €0,00 €61.931,92 -€£61.931,92
Amministrativo (q.p. dipendente) €0,00 €2.700,00 €0,00
Totale €42.000,00 €90.631,92 -€ 45.931,92

ALTRI ONERI

Descrizione saldo al 31-12-2016 saldo al 31-12-2015 variazioni
Adempimenti L.81/2008 €352,31 €734,93 -€ 382,62
Imposte, bolli e tasse €1.022,33 €930,69 €91,64
Compensi dei revisori dei conti € 8.348,82 €8.363,85 -€ 15,03
Oneri bancari €505,79 €504,00 €1,79
Consulenza del lavoro e fiscale € 6.600,00 € 6.600,00 €0,00
Spese legali e professionali €13.318,46 €10.816,40 € 2.502,06
Quote di coordinamento €3.915,61 €5.247,41 -€1.331,80
Servizi amministrativi €1.582,56 €1.032,00 € 550,56
Totale € 35.645,88 € 34.229,28 €1.416,60

ACQUISTO DI BENI IN CONTO CAPITALE
Di cui destinati al supporto  |Di cui destinati alle attivita di

Descrizione importo generale missione
computer e accessori € 661,50 € 661,50 €0,00
Totale €661,50 €661,50 €0,00
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Centro Servizi al Volontariato dei Due Mari

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE DI LAVORO: LAVORO SUBORDINATO (DIPENDENTI)

Dipendente Livello Tipo di contratto & Part Time Costo Du cui Oneri Di cui oneri da
retributivo (full complessivo | diSupporto Attivita Tipica
time=100% annuale Generale

Dipendente 1 1 quadro tempo indeterminato 70% €43.732,80] € 10.000,00 € 33.732,80
Dipendente 2 1 quadro tempo indeterminato 70% €36.117,84 €0,00 €36.117,84
Dipendente 3 3 tempo indeterminato 70% €27.093,80] € 19.500,00 €7.593,80
Dipendente 4 4 tempo indeterminato 70% € 24.956,90 €5.500,00 € 19.456,90
Dipendente 5 3 tempo indeterminato 70% € 28.070,00 € 7.000,00 €21.070,00
Dipendente 6 2 tempo indeterminato 57,50% €28.373,70 €0,00 € 28.373,70
Dipendente 7 5 tempo indeterminato 40% €8.618,90 €0,00 €8.618,90
Dipendente 8 2 tempo indeterminato 70% €30.147,90 €0,00 €30.147,90
Dipendente 9 3 tempo indeterminato 40% €16.282,40 €0,00 €16.282,40
Dipendente 10 4 tempo indeterminato 40% €13.681,69 €0,00 €13.681,69
TOTALE €257.075,93 €42.000,00 € 215.075,93

Il costo del personale anno 2016 presenta un decremento rispetto all'anno precedente di euro
13.652,00 nonostante un fisiologico aumento globale delle retribuzioni.

Il decremento generale &€ maturato perché nel 2016 la riduzione part-time del personale,
divenuta strutturale, ha riguardato l'intero arco temporarale. Nel 2015 i mesi erano stati 11.
Ulteriorri decrementi sono stati registrati per la concessione di due mesi di aspettativa non
retribuita a dipnendente, e per altra temporanea assenza per maternita.

Va ancora evdienziato che il costo del personale imputato al FSV é stato di euro 240.765,00 in
quanto le altre entrate da attivita tipica sono state quasi interamente imputate (per 16.310,93
euro) alla copertura del costo del personale ivi dedicato.

Dipendente: ai fini della riservatezza dei dati in possesso dell’Ente, in luogo del nome del
dipendente é stato riportato in tabella, un identificativo generico.

Costo complessivo annuale: si intende il costo complessivo sostenuto per il
dipendente nell'anno, comprensivo di: retribuzione lorda, oneri sociali e assicurativi,
accantonamento Tfr, IRAP, ecc... Tali oneri del personale dipendente confluiscono, per
natura, nella voce “Personale”.

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE DI LAVORO: LAVORO AUTONOMO (LIBERI PROFESSIONISTI)

Collaboratore Costo complessivo annuale Di cui Oneri di Supporto Di cui Oneri da Attivita Tipica

Generale

Professionista 1 €12.180,48 €0,00 €12.180,48
Professionista 2 €12.180,48 €0,00 €12.180,48
TOTALE € 24.360,96 €0,00 € 24.360,96

Collaboratore: ai fini della riservatezza dei dati in possesso dell’Ente, in luogo del nome del

professionista € stato riportato in tabella, un identificativo generico.

Costo complessivo annuale: si intende il costo complessivo sostenuto per il

professionista nell'anno, comprensivo di: compenso professionale, rivalsa ai fini

previdenziale ecc.
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DELLA PROVINCIA DI REGGIO CALABRIA

RELAZIONE DEL COLLEGIO DEI REVISORI AL BILANCIO CON  SUNTIVO PER

L’ANNO 2016

Gentilissimi soci,

abbiamo svolto la revisione contabile del Bilanduso al 31/12/2016. La responsabilita della
redazione del rendiconto compete all'organo amrratiso dell’associazione. E nostra la
responsabilita del giudizio espresso sul rendicertbasato sulla revisione contabile.

Il nostro esame é stato condotto secondo gli stahimcipi per la revisione contabile. In confoteni
ai predetti principi utilizzando, altresi, le lingaida per la rappresentazione contabile degli Enti
gestori dei Centri di Servizio per il Volontariatdl “Modello unificato di rendicontazione delle
attivita dei CSV e dei Co.Ge.” per come promulgddtia Consulta Nazionale dei Comitati di
Gestione e CSVnet, nonché i suggerimenti indicgiterfNorme di comportamento del Collegio
Sindacale raccomandate dai Consigli Nazionali degtddi Commercialisti ed Esperti Contabili”.
La revisione e stata pianificata e svolta al finaatjuisire ogni elemento necessario per accertare
se il rendiconto d'esercizio sia viziato da ersighificativi e se risulti, nel suo complesso,
attendibile.

Il procedimento di revisione comprende I'esamdaddse di verifiche a campione, degli elementi
probativi a supporto dei saldi e delle informazioontenuti nel rendiconto, nonché la valutazione
dell'adeguatezza e della correttezza dei criteriatmli utilizzati e della ragionevolezza dellenséi
effettuate dagli amministratori. Riteniamo cheaitdro svolto fornisca una ragionevole base per
I'espressione del nostro giudizio unitamente abakedi verifica effettuati nell’anno dal Collegio

dei Revisori e presenti presso la sede sociale.



A giudizio del Collegio dei Revisori, quindi, ilmeiconto in esame nel suo complesso é redatto con
chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corfattappresentazione della situazione economica
dell’'anno 2016 in conformita alle norme che disaigho il rendiconto d’esercizio.
Il Collegio ha valutato e vigilato sull’adeguatezisl sistema amministrativo e contabile nonché
sulla affidabilita di quest’'ultimo a rappresentaogrettamente i fatti di gestione, mediante
I'ottenimento di informazioni dai responsabili aeflinzioni, dai soggetti incaricati del controllo
contabile e 'esame dei documenti aziendali earigbardo non abbiamo osservazioni particolari
da riferire se non quelle gia richiamate e presentne detto, nei verbali del Collegio.
Nello specifico del Bilancio consuntivo 2016 sigcontrata una disponibilita liquida totale (conti
correnti bancari e postali, piu piccola cassa) pdr€. 367.494,81.
Sono state verificate, altresi, le seguenti vociadito: Costi per Servizi, Consulenze, Acquisti
attrezzature e Macchinari, Manutenzione ordinasgr&ordinaria.
Relativamente alla voce “Costi Personale” il Calbelga riscontrato la corretta imputazione in
bilancio del Fondo TFR dei dipendenti, pari comgikeamente ad €. 113.832,00.
Si evidenzia I'avanzo di gestione dell'anno 2016 &0 33.304,48 € girato a “ Fondo risorse in
attesa di destinazione” e sara utilizzato nellgmmmazione dell’anno 2017.
Per cio che attiene 'imputazione dei ratei e nigte delle altre voci al presente Rendiconto il
Collegio rimanda a quanto indicato nella nota irdéga del Bilancio e costituente parte integrante
dello stesso.
Ringraziando tutti i soggetti coinvolti a variodiib e responsabilita per la collaborazione presdta
alla luce delle considerazioni sopra esposte éngadel Collegio dei revisori € pertanto favorevole
all’'approvazione del Bilancio per 'anno 2016.
Reggio Calabria, 27 maggio 2017

F.to

IL COLLEGIO DEI REVISORI



