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IDENTITA

Oriqgini e quadro normativo

L’associazione Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari - ETS, € un’associazione di II livello
costituitasi nell’anno 2002 come ente non commerciale ai sensi del codice civile.

L’ente nacque in funzione della gestione del Csv per la provincia di Reggio Calabria considerato che
la stessa Legge quadro sul volontariato n. 266/91 ed il Decreto Ministeriale 8 ottobre 1997, avevano
espressamente previsto che i Centri di Servizio per il Volontariato dovessero anche distinguersi per
essere delle strutture gestite direttamente dal volontariato.

Costituirono I’ente associativo 96 organizzazioni: 75 Odv, 8 cooperative, 3 fondazioni, 3 APS, 7 altre
organizzazioni di Terzo Settore.

L’iniziale compagine vedeva accomunate organizzazioni molto distanti tra loro per storia, cultura,
ispirazione e mission. Sin da subito, pero, é stato avviato un processo volto ad una reale integrazione
delle diverse realta aderenti e alla costruzione di relazioni, legami e intese che andassero al di la di
una mera formale adesione alla base sociale dell’ente.

Molti degli enti soci fondatori, ad oggi, non sono piu esistenti.

Con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 62 del 16 maggio 2013, I’ente ha ottenuto il
Riconoscimento della Personalita Giuridica di Diritto Privato con iscrizione al n. 94 nel Registro
regionale delle Persone Giuridiche Private ai sensi del D.P.R. n. 361/2000 e del regolamento regionale
n.1 del 10 maggio 2001.

Con decreto dirigenziale n. 9584 del 09.08.2022, I’associazione ¢ stata iscritta nella sezione “Altri
Enti del Terzo Settore” del Registro Unico Nazionale del Terzo Settore ai sensi dell’articolo 22
comma 1-bis del D.Lgs. 117/2017 e dell’articolo17 del Decreto Ministeriale n.106 del 15/09/2020.
Con il provvedimento de quo é stata acquisita la personalita giuridica ai sensi del soprarichiamato
articolo 22, sospesa I’efficacia dell’iscrizione al n. 94 del Registro delle Persone Giuridiche e I’ente
ha assunto la denominazione di associazione “Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari —ETS”.

Accreditamento

L’associazione ¢ stata inizialmente accreditata nell’anno 2003 dalla Regione Calabria per la gestione
del Csv per la provincia di Reggio Calabria, intraprendendo la sua operativita dall’anno successivo.
A decorrere dal 15 aprile 2021, I’associazione € ente accreditato come Centro di servizi per il
volontariato per ’ambito territoriale afferente alla Cittd Metropolitana di Reggio Calabria della
regione Calabria in base a quanto previsto dal D. Lgs 117/2017, c.d. Codice del Terzo settore (CTS).
Il Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ¢ iscritto al numero 5 dell’Elenco nazionale dei
Centri di Servizio per il Volontariato.

Nel corso del 2024 é stata avviata, da parte dell’Otc, la prima verifica del mantenimento dei
requisiti di accreditamento come Csv, ai sensi degli articoli 64, c. 5, lett. i) e j) dell’art. 65, c. 7, lett.
b) del Codice del Terzo Settore.

L’oggetto della verifica ha riguardato:

la composizione della base sociale; il controllo sulle richieste di ammissione in qualita di associato,
tra cui quelle accolte, quelle rigettate, ecc.; lo statuto vigente e le modifiche intercorse medio tempore;
I’adozione della contabilita separata; il rispetto dei requisiti di ineleggibilita e, in particolare, il
rispetto del limite previsto dall’art. 61, c. 1, lett. j), CTS; I’adozione del bilancio sociale.
L’istruttoria ha esitato, nei primi mesi del 2025, con un provvedimento di conferma.




Attivita di interesse generale

Con le variazioni statutarie svolte nel novembre del 2021, il Csv dei Due Mari ha definito quelle che
sono le proprie attivita di interesse generale ai sensi dell’art 5 del CTS.

Le attivita sono quelle di cui agli art. I, M; D; Z.

In data 26.06.2024 I’associazione ha operato una variazione statutaria nel corso della quale ¢ stata
anche inserita la possibilita di svolgere attivita diverse.

Finanziamento

I Csv sono finanziati per legge dalle fondazioni di origine bancaria e, dal 2017, in parte anche dallo
Stato attraverso un credito di imposta riconosciuto alle fondazioni stesse.

I Csv, conformemente alle previsioni statutarie, possono anche avvalersi di risorse diverse da quelle
del FUN. Tali risorse, c.d. extra Fun, possono essere liberamente percepite e gestite dall’ente, fermo
restando 1’obbligo di adottare una contabilita separata.

Controllo

I Csv sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e di controllo da parte dell’Organismo Nazionale di
Controllo (ONC), anche attraverso i propri uffici territoriali, gli Organismi Territoriali di Controllo
(OTC). Questi ultimi, in particolare, verificano la legittimita e la correttezza dell’attivita dei Csv in
relazione all’uso delle risorse del FUN, nonché la loro generale adeguatezza organizzativa,
amministrativa e contabile, tenendo conto delle disposizioni del CTS e degli indirizzi generali
strategici fissati dall’ONC.

Funzioni e compiti come Csv

I Centri di Servizio per il Volontariato hanno oggi il compito di organizzare, gestire ed erogare servizi

di supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei

volontari in tutti gli Enti del Terzo settore.

I1 CSV dei Due Mari utilizza le risorse del FUN (art. 63 D. Lgs. 117/2017) per erogare servizi gratuiti

e per promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli enti del Terzo Settore.

| servizi organizzati mediante le risorse del FUN possono distinguersi in:

e servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, finalizzati a dare visibilita

ai valori del volontariato e all’impatto sociale dell’azione volontaria nella comunita locale, a
promuovere la crescita della cultura della solidarietd;

e servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad esserlo,
acquisendo maggiore consapevolezza dell’identita e del ruolo del volontario;

e servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento, finalizzati a rafforzare
competenze e tutele dei volontari negli ambiti giuridico, fiscale, assicurativo, del lavoro,
progettuale, gestionale, organizzativo;

« servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incrementare la qualita e la quantita
di informazioni utili al volontariato, a supportare la promozione delle iniziative di
volontariato, a sostenere il lavoro di rete degli enti del Terzo settore tra loro e con gli altri



soggetti della comunita locale per la cura dei beni comuni, ad accreditare il volontariato come
interlocutore autorevole e competente;

e servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a mettere a disposizione banche dati e
conoscenze sul mondo del volontariato e del Terzo settore in ambito nazionale, comunitario
e internazionale;

« servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o promuovere 1’operativita dei
volontari, attraverso la messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature.

Tutti i servizi resi dal Csv dei Due Mari sono erogati nel rispetto dei seguenti principi:

a) principio di qualita: si cerca di raggiungere, nel fornire servizi, la migliore qualita possibile
considerate le risorse disponibili; il Csv applica sistemi di rilevazione e controllo della qualita, anche
coinvolgendo i destinatari dei servizi;

b) principio di economicita: i servizi vengono organizzati, gestiti ed erogati al minor costo possibile,
salvaguardando le qualita;

c) principio di territorialita e di prossimita: i servizi vengono erogati prevalentemente in favore di
enti aventi sede legale ed operativita principale nella citta metropolitana di Reggio Calabria, e
vengono organizzati in modo tale da ridurre il piu possibile la distanza per i destinatari, anche grazie
all’uso di tecnologie della comunicazione;

d) principio di universalita, non discriminazione e pari opportunita di accesso: i servizi vengono
organizzati in modo tale da raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari; tutti gli aventi
diritto vengono effettivamente posti in grado di usufruirne;

e) principio di integrazione: il Csv € tenuto a cooperare con i Centri che operano nella stessa regione
per perseguire sinergie virtuosa;

f) principio di pubblicita e trasparenza: il Csv pubblicizza I’offerta dei servizi alla platea dei propri
destinatari, anche mediante modalita informatiche che ne assicurino la maggiore e migliore
diffusione.

La descrizione dei servizi/attivita; 1’individuazione dei beneficiari, ovvero dei destinatari utenti dei
servizi; le modalita di erogazione degli stessi; i criteri e i canali di accesso, sono resi noti dal Csv
attraverso la propria Carta dei Servizi il cui ultimo aggiornamento e stato operato proprio nel
dicembre 2025.

Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari - ETS
Via A. Frangipane Il Traversa Privata, 20 — 89129 Reggio Calabria
C.F. 92037100804

Associazione riconosciuta del Terzo Settore.

Ente accreditato quale ente gestore del Centro Servizi per il VVolontariato per il territorio della
Citta Metropolitana di Reggio Calabria.



STRUTTURA E GOVERNANCE

Base sociale

| criteri e le modalita di ammissione alla compagine sociale sono rinvenibili dall’art. 3 dello Statuto
associativo.

Ad inizio 2025, la base sociale del Centro Servizi, era costituita da 52 soci. Nel corso dell’anno sono
pervenute n. 2 richieste di adesione, a cui ¢ seguita una delibera di ammissione dell’organo direttivo
nel mese di novembre. Entrambi gli enti hanno regolarizzato la propria adesione con il versamento
della quota sociale entro i termini stabiliti dal Regolamento.

Nell’anno 2025 é stata registrata una sola decadenza dalla base sociale per morosita ma in realta 1’ente
non ha versato la quota sociale in quanto in fase di trasformazione in impresa sociale. Infine, in data
05.11.2025, il Consiglio Direttivo ha deliberato la decadenza di altro ente socio per il quale era
intervenuto un provvedimento di cancellazione d’ufficio dal Registro Unico Nazionale del Terzo
Settore, ai sensi dell’art 48 comma 4 del D.Lgs. 117/2017 e dell’art. 20 del D.M. 106/2020.

Pertanto alla data del 31.12.2025, la base sociale del CSV risultava sempre costituta da 52 enti cosi
suddivisi:

— ODV n° 46 ASSOCIAZIONI SOCIE PER TIPOLOGIA
— APSn° 06

APS12%
La composizione della base sociale, come é di tutta

evidenza, garantisce in assemblea la maggioranza
dei voti alle organizzazioni di volontariato.

0dV 88%

ASSOCIAZIONI SOCIE PER SETTORE DI ATTIVITA Pur avendo registrato una certa
Cooperazione e L ,. X
Solidarieta varieta all’interno della base sociale,
Protezione . ) . A
Civile 4% Internazionale il campo di azione prevalente delle

2%

associazioni socie rimane quello
assistenziale e sanitario.

Sanita 25%
Ricreazione
Cultura e Sport
19%

Assistenza
Sociale 48%



Distribuzione geografica dei soci

I soci, prevalentemente, hanno sede legale nella citta capoluogo, che comunque ha anche il maggior
numero di associazioni della provincia. Di seguito la cartina della Citta metropolitana con
individuazione della distribuzione territoriale dei soci del Csv.

Rosamo (1) Polistena (4)

San Ferdinando (1)

San Giorgio
Rizziconi (1) ‘ Mogeil) c
Campo

Gioia Tauro (1)
Calabro (1)

Palmi (1) ‘:‘.\"
Sinopoli (1)
Reggio Calabria
33
- Bovalino (1)

Sant’Eufemia
d’Aspromonte (1)
Villa s.
Giovanni (2) L

Motta San
Giovanni (2)

I compiti dell’ Assemblea dei Soci sono declinati nello Statuto associativo.
Nel corso dell’anno 2025 1’ Assemblea dei Soci si € riunita due volte in sessione ordinaria:

- in aprile per I’approvazione del bilancio 2024;
- in novembre per I’approvazione del preventivo e della programmazione 2026.



LA PLATEA DELLE ORGANIZZAZIONI CENSITE

Alla data del 31.12.2025, nelle sezioni di ns competenza territoriale, sono risultate iscritte al Runts:

- 325 0DV (323 nel 2024) 2025 2024
- 564 APS (551 nel 2024) ENTIISCRITTI AL RUNTS 984 948
- 95altri ETS (74 nel 2024) ONLUS 37 81

Il dato delle ODV sembra non crescere ma € anche vero che nel corso del 2025 si sono registrate
decine di cancellazioni d’ufficio. In maggiore crescita il dato delle APS, in linea con il dato nazionale,
rappresentando una tipologia giuridica maggiormente gettonata rispetto a quella delle organizzazioni
di volontariato poiché ritenuta piu duttile.

Nel corso del 2025 a fronte di 142 decreti di iscrizione, 1’ufficio del Runts ha emesso 106 decreti di
cancellazione.

Il numero totale di Odv/Aps/altri Ets iscritti, rappresenta comunque un numero molto elevato di
potenziali beneficiari dei servizi del Centro anche se molte organizzazioni, soprattutto appartenenti
al mondo Aps (pensiamo, per esempio alle iscritte in questa sezione, ma anche alle bande, ai cori, ai
teatranti, ecc. che non si percepiscono quali volontari) difficilmente si accosteranno ai servizi e alle
proposte del Csv.

Di fatti nel corso dell’anno 2025 sono state 54 (pari al 9,6%) le Aps che hanno effettivamente
usufruito di almeno un ns servizio nelle aree della promozione, della consulenza e della formazione,
mentre sono state 136 le Odv, pari al 41,8% delle iscritte. Un dato di assoluto rilievo e che racconta
come il Csv sia realmente un punto di riferimento per il volontariato del nostro territorio.

Le 984 organizzazioni iscritte, risultano, per macroarea, cosi distribuite:

Area Urbana;: 589
Area Tirrenica: 188
Area Jonica; 207

AREA |
L_TIRRENiCA |
ENICA ]



ORGANI SOCIALI

Il Consiglio Direttivo, in carica dal dicembre 2024, risulta cosi composti:

Presidente

Foti Orsola

Collegio dei Garanti

Pavone Nicola (Presidente)
Consiglio Direttivo Galletta Domenico
Bognoni Ignazio Giuseppe Quattrone Susanna
Colella Angelo

Franco Maria

Micalizzi Giovanna .
Organo di controllo

Panella Claudio (Vicepresidente) . . .
Palumbo Giovanni (Presidente)

Rossi Nicoletta

Turano Roberto

Ziino Diego Davide

Nel corso dell’anno 2025 il Consiglio Direttivo si é riunito 3 volte.



STRUTTURA TECNICA

Direttore

Pericone Giuseppe

Area Promozione, Front Office
Orientamento e Animazione Griso Lucia
Territoriale
Manti Maria Grazia b
Surace Valentina
y Segreteria
=l

Surace Valentina

Area Formazione
De Fontes Wanda I-|

Amministrazione

Sportello

Occhiuto Carmelo

territoriale

Area Ricerca e .
Pilé Rocco

Documentazione

lero Giuseppe

Pile Rocco

| —

Area Consulenza

De Fontes Wanda

Area Informazione e
Comunicazione

lero Giuseppe
Griso Lucia

Area Supporto Logistico
lero Giuseppe

Surace Valentina




La struttura tecnica e rimasta invariata rispetto al secondo semestre 2023. L’ organizzazione del lavoro
e per lo piu variegata e flessibile e pit soggetti sono necessariamente impegnati in piu aree garantendo
la propria prestazione lavorativa anche secondo le necessita e la complessita stessa delle azioni.
Alcune attivita sono trasversali e fungono da supporto alle diverse aree di mission.

Dal 2014 tutti i dipendenti sono impiegati part-time a causa della contrazione delle risorse assegnate.
I Csv non fa ricorso, in via continuativa, a professionisti esterni per assolvere a compiti di mission.
Per guanto attiene la sua articolazione territoriale, il Csv, chiuso lo sportello in Gioia Tauro per
indisponibilita dei locali, & presente sulla zona tirrenica, per due pomeriggi la settimana, con uno
sportello attivato nel mese di giugno presso la Casa Comunale di Cinquefrondi.

Da luglio 2021, a seguito di un accordo con la locale Amministrazione Comunale, é stato attivato,
per la locride, uno spazio di accoglienza presso la Casa Comunale di Bovalino.



LE RISORSE 2025

La riforma introdotta dal Codice del Terzo Settore ha modificato le attribuzioni economiche che, in
origine, prendevano spunto dalle disposizioni contenute nella legge quadro sul volontariato
(L.266/91).

In questo senso ’art. 62 del CTS, al fine di assicurare il finanziamento stabile dei Centri di Servizio
italiani, ha istituito il FUN (Fondo Unico Nazionale), alimentato da contributi annuali delle FOB
(Fondazioni di origine bancaria di cui al decreto legislativo 17 maggio 1999, n. 153).

Ciascuna FOB destina ogni anno al FUN una quota (non inferiore al quindicesimo del risultato della
differenza tra I’avanzo dell’esercizio meno I’accantonamento a copertura dei disavanzi pregressi)
calcolando ogni anno, in sede di approvazione del bilancio di esercizio, le somme dovute.

Per tale conferimento alle FOB é riconosciuto annualmente un credito d’imposta pari al 100% dei
versamenti effettuati.

Il Fondo Unico Nazionale (FUN), secondo la previsione normativa, € amministrato dall’Organismo
Nazionale di Controllo (ONC), una Fondazione con personalita giuridica di diritto privato, con
funzioni di indirizzo e di controllo dei Centri di Servizio per il VVolontariato.

Per il 2025, a valere il FUN, é stata assegnata al Csv di Reggio Calabria, una somma pari ad euro
365.752,05.

Tanto ha reso necessario prevedere, in fase di programmazione 2025, I’'impiego di poco piu di
quarantaquattromila euro del Fondo Unico risorse FUN in attesa di destinazione, costituito con le
risorse non spese degli anni precedenti.

L’assegnazione annuale, ulteriormente diminuita, allontana sempre piu la possibilita di ripristinare
una operativita del Centro a tempo pieno.

Da questo computo sono comunque escluse le quote sociali che vengono di norma assunte al
patrimonio associativo necessario ai fini del mantenimento della personalita giuridica.

Considerate come aventi origine dal FUN, sebbene separate dall’assegnazione annuale, il Csv ha
contabilizzato in questo anno sia gli interessi attivi sul conto corrente.

Nell’anno 2025 il Csv ha potuto anche contare sul contributo della Regione Calabria che, attraverso
una manifestazione di interesse, ha inteso sostenere alcune azioni che hanno consentito di
implementare 1’offerta di servizi in ambito promozionale, pur facenti parte di una specifica e separata
programmazione. Per le sopramenzionate risorse aggiuntive il Csv ha elaborato, come per legge,
apposita contabilita separata.
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LA MISSION

La sezione che segue, dedicata alla mission, da conto delle attivita realizzate dal Centro Servizi nel
corso del 2025.

I servizi organizzati mediante le risorse del FUN sono trattati secondo la declinazione dell’art.63 del
D. Lgs. 117/2017 che prevede che i servizi dei Csv siano riconducibili alle seguenti tipologie:

a) servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, finalizzati a dare visibilita ai
valori del volontariato e all’impatto sociale dell’azione volontaria nella comunita locale, a
promuovere la crescita della cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva in particolare tra i
giovani e nelle scuole, istituti di istruzione, di formazione ed universita, facilitando I’incontro degli
Enti di Terzo settore con i cittadini interessati a svolgere attivita di volontariato, nonché con gli Enti
di natura pubblica e privata interessati a promuovere il volontariato;

b) servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad esserlo,
acquisendo maggiore consapevolezza dell’identita e del ruolo del volontario e maggiori competenze
trasversali, progettuali, organizzative a fronte dei bisogni della propria organizzazione e della
comunita di riferimento;

c) servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento, finalizzati a rafforzare
competenze e tutele dei volontari negli ambiti giuridico, fiscale, assicurativo, del lavoro, progettuale,
gestionale, organizzativo, della rendicontazione economico-sociale, della ricerca fondi, dell’accesso
al credito, nonché strumenti per il riconoscimento e la valorizzazione delle competenze acquisite dai
volontari medesimi;

d) servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incrementare la qualita e la quantita di
informazioni utili al volontariato, a supportare la promozione delle iniziative di volontariato, a
sostenere il lavoro di rete degli enti del Terzo settore tra loro e con gli altri soggetti della comunita
locale per la cura dei beni comuni, ad accreditare il volontariato come interlocutore autorevole e
competente;

e) servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a mettere a disposizione banche dati e conoscenze
sul mondo del volontariato e del Terzo settore in ambito nazionale, comunitario e internazionale;

f) servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o promuovere I’operativita dei
volontari, attraverso la messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature.
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AREA PROMOZIONE, ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE TERRITORIALE

Le attivita svolte in quest’area sono riconducibili alle tipologie di servizi previste nell’art.63, comma
2, lett. a) del Codice del Terzo Settore. Tra i compiti che il legislatore affida ai Centri di servizio per
il volontariato, infatti, vi € la promozione del volontariato, che comprende anche le funzioni di
orientamento al volontariato e di animazione territoriale.

Nel nostro agire, inoltre, fanno da bussola i principi sanciti negli articoli 1, 2, 3 e 118 della Carta
Costituzionale e la Carta dei Valori del Volontariato.

E questa un’area in cui i servizi offerti fuoriescono dalle categorie concettuali dell’utile e del bisogno
da soddisfare e si espandono, invece, nelle dimensioni del desiderio e della motivazione da alimentare
e darigenerare. Promuovere il volontariato e animare i territori per noi significa dedicare tempo, idee,
energie ad incoraggiare e sostenere legami, per accrescere e valorizzare il capitale relazionale nelle
comunita, per attivare interdipendenze utili a rafforzare 1’azione solidale ma anche 1’azione politica
e di advocacy del volontariato nelle comunita.

Questa e una funzione che ci sta particolarmente a cuore, che riteniamo strategica per lo sviluppo del
volontariato nelle comunita e che, nella nostra visione, chiama il Csv non tanto a porsi come ente
erogatore di prodotti, bensi come facilitatore di processi, attivatore di esperienze significative,
generatore di occasioni e spazi in cui le persone — volontari e cittadini che donano il loro tempo e le
loro capacita per gli altri e per la comunita — possano davvero stare vicine, conoscersi e riconoscersi,
esplorare il mondo insieme e provare a migliorarlo unendo le forze, entrare in relazione, condividere
domande e cercare risposte, trovare ispirazioni, essere e sentirsi parte di un’opera collettiva volta al
bene comune.

In quest’aera, sono quattro le schede-progetto programmate e sviluppate nel 2025.

Si tratta di schede multiple, ossia schede-contenitore, declinate in piu azioni:

1) Scatti di Valore, il nostro progetto emblematico “Scuola & Volontariato”, si rivolge a ragazze e
ragazzi di eta compresa tra i 16 e i 18 anni e promuove molteplici attivita esperienziali volte alla
scoperta dei valori del volontariato e all’attivazione di una comunita coinvolgente.

2) Citta Prossima, scheda che ha riguardato 1’omonima piattaforma digitale di promozione del
volontariato e lo Sportello Volontariato. Quest’ultimo, a sua volta, si ¢ concretizzato
nell’orientamento al volontariato per gli aspiranti volontari e nel supporto a quelle associazioni
che ne hanno fatto richiesta per proprie iniziative.

3) L’Arte del Noi, che ha riguardato una serie di eventi pubblici di sensibilizzazione ¢ promozione
del volontariato, direttamente intrapresi dal nostro CSV oppure promossi da altri enti e realizzati,
su richiesta e per supporto, con la collaborazione del nostro staff.

4) Spazi di comunita, scheda che ha riguardato le attivita di animazione territoriale volte a facilitare
e alimentare le relazioni fiduciarie e collaborative tra volontari e tra questi e altri soggetti che a
vario titolo si curano del bene comune nei territori della nostra Citta Metropolitana. Qui, in
particolare, il 2025 ha visto il nostro CSV impegnato in due nuovi format: Parole in comune nella
Piana di Gioia Tauro e SconfinaMenti nel territorio cittadino.
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Prospetto riepilogativo degli oneri previsti e sostenuti

Oneri previsti Scatti di valore | Citta Prossima | L’arte del Noi | Spazi di comunita | Totale Oneri
previsti

Attribuzione annuale FUN € 26.752,05 €19.700,00 €27.000,00 € 24.000,00 €97.452,05

Residui liberi FUN € 15.247,95 € € 15.000,00 €14.000,00 | €44.247,95

Residui vincolati FUN € € € €

Extra FUN € € € €

Totale oneri previsti € 42.000,00 €19.700,00 €42.000,00 € 38.000,00 | €141.700,00

Oneri sostenuti Scatti di valore | Citta Prossima | L’arte del Noi | Spazi di comunita | Totale Oneri
sostenuti

Attribuzione annuale FUN € 24.360,17 € 13.746,39 € 25.757,24 € 22.089,75 € 85.953,55

Residui liberi FUN € 3.876,53 € € 6.708,05 € 8.002,65 € 18.587,23

Residui vincolati FUN € € € €

Extra FUN € 30.000,00 € € € € 30.000,00

Totale oneri sostenuti € 58.236,70 € 13.746,39 € 32.465,29 € 30.092,40 € 134.540,78

Gli oneri previsti in questa area, sostanzialmente, seguivano le considerazioni svolte circa la centralita
di alcune attivita valutate come strategiche. Conseguentemente solo per alcune azioni di questa area
e stato previsto, in fase di programmazione, una maggiore attribuzione di risorse, attingendo a quelle
risorse, indicate come Fun e patrimonializzate in bilancio quali risparmi degli anni precedenti. Tali
fondi impegnati per un totale di 44.247,95 euro, erano stati spalmati su tre schede (vedi tabella sopra)
cosi da poter consentire un’implementazione delle attivita da programmare.

Segnaliamo che nei primi mesi del 2025, quindi dopo la programmazione delle attivita licenziata nel
novembre 2024, siamo stati beneficiari di un contributo della Regione Calabria per la realizzazione
del progetto denominato SAG (Sportello Ascolto Giovani). Le risorse e le attivita di tale progetto
hanno consentito un ampliamento delle attivita previste con I’attivita denominata Scatti di Valore che,
peraltro, rappresenta quello che definiamo essere il nostro progetto emblematico.

Le pagine che seguono descrivono nello specifico le attivita realizzate.

Il testo e corredato da fotografie e da tabelle riepilogative ed ¢ arricchito da diversi collegamenti
ipertestuali per gli opportuni approfondimenti.
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SCATTI DI VALORE

L’attivita ha riguardato il format di Scatti di Valore che ha come finalita quella di promuovere i valori
del volontariato tra studenti di eta compresatrai 16 e i 18 anni e che nel 2025 e stato realizzato anche
in convenzione con la Regione Calabria - Dipartimento Salute e Welfare nell’ambito del Progetto
“Sportello Ascolto Giovani”.

Con Scatti di Valore il nostro Csv punta, ormai da quindici anni, a generare occasioni di incontro tra
i giovani e i volontari e a contribuire allo sviluppo di legami e relazioni virtuose tra scuola, famiglie
e realta di volontariato, nell’ottica della costruzione di una comunita che sia non solo educante, ma
anche coinvolgente, e che sappia accogliere e realizzare il protagonismo e la partecipazione
giovanile.

L’idea fondamentale che guida ogni anno il nostro format ¢ che chi ha responsabilita educative non
e chiamato a trasmettere o insegnare valori in modo unilaterale, ma a generare e facilitare spazi e
opportunita in cui i giovani possano imparare in modo attivo, mettendosi in gioco, da protagonisti, e
vivendo esperienze umane e relazionali di senso, che ispirino e orientino i loro comportamenti sociali
e i loro percorsi esistenziali. Coerentemente, le metodologie che adottiamo sono sempre attive ed
esperienziali.

Il format di Scatti di valore ¢ un’attivitd complessa, che si snoda nell’arco dell’anno scolastico in
quattro fasi: 1) Valori, 2) Percorsi, 3) Scatti, 4) Tracce.

Nel 2025 sono state realizzate le fasi 2, 3 e 4 della XIV edizione con riferimento all’anno scolastico
2024/25 ¢ la fase 1 della XV edizione con riferimento all’anno scolastico 2025/26.

In quest’anno ¢ stato inoltre sperimentato un addendum con Scatti di Valore Advanced.

Di seguito la descrizione di dettaglio.

Scatti di valore X1V Edizione, a. s. 2024/2025

Fase “Percorsi” — A seguito dei laboratori svolti all’avvio dell’a. s. 2024/25 in 56 quarte classi di 6
scuole secondarie di secondo grado (e di cui si € dato conto nel bilancio sociale 2024), abbiamo
raccolto le adesioni di 120 studenti interessati e - mappati i loro comuni di provenienza - abbiamo
individuato diversi gruppi di volontariato disponibili ad ospitarli per coinvolgerli nelle proprie attivita
civiche e solidali.

Abbiamo realizzato 10 incontri di orientamento in piccolo gruppo e, sulla base delle aspettative e
delle preferenze dei ragazzi, abbiamo attivato 26 realta associative.

Abbiamo poi curato I’inserimento dei ragazzi nelle varie associazioni, abbiamo svolto un’attivita di
monitoraggio delle esperienze di servizio sia attraverso appositi registri e visite, sia attraverso
interviste e riprese confluite nel documentario “Visibili al cuore”. Infine, abbiamo organizzato 26
incontri di valutazione dell’esperienza vissuta. Questa fase si € svolta in orario extrascolastico e ha
permesso agli studenti di vivere un’esperienza densa di servizio e cittadinanza attiva, che abbiamo
certificato con apposito attestato personalizzato ai fini del riconoscimento di crediti formativi esterni.

Dei 120 studenti aderenti, hanno iniziato le esperienze di servizio in 112 e le hanno concluse in 100:
un risultato molto soddisfacente (pari all’89%), tanto piu prezioso se si pensa che le ore di volontariato
donate in totale dai ragazzi, affiancati da 30 tutor volontari, sono state 2967. A queste si aggiungono
le 195 ore di Scatti di Valore Advanced, per un totale di 3192, come si evince dalla Tabella 1.
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https://www.youtube.com/watch?v=qtVdP7BkV-Y

In questa fase anche tre contenuti extra:

1) una domenica con la Comunita Terapeutica Arché, immersi nel bellissimo angolo di Creato che
e il Parco della Mondialita, dove 14 studenti, gia impegnati nel volontariato settimanale, hanno scelto
di partecipare a un’attivita di incontro e scambio con gli ospiti della struttura;

2) un laboratorio di scrittura collettiva dal titolo La sartoria delle parole a cui hanno partecipato
8 studentesse, che hanno selezionato i valori emersi dai laboratori delle 56 classi incontrate delle
nostre operatrici ad inizio dell’anno scolastico e hanno redatto sceneggiatura e coreografia di un
reading, interpretato poi nel corso dell'evento conclusivo (testo);

3) il documentario “Visibili al cuore”, girato durante i percorsi di volontariato, a cui ha ampiamente
lavorato il nostro staff con il regista Antonio Melasi, e che offre una narrazione toccante, inedita e
autentica di 30 ragazze e ragazzi della Generazione Z.

Fase “Scatti” — Aperta a tutte le scuole secondarie di secondo grado della Citta Metropolitana tramite
un bando per la partecipazione a un concorso fotografico sul tema dei valori del volontariato.

Hanno risposto a questa call 203 studenti di 8 diverse scuole con 130 opere fotografiche. Attraverso
il contest i ragazzi sono stati chiamati a un’esplorazione creativa della Carta dei Valori del
Volontariato e sollecitati a prestare uno sguardo attento alla realta che li circonda, a cogliere situazioni
“di valore” e a rappresentarle evocandole in una fotografia.

Tre le opere premiate e undici le menzioni speciali assegnate (qui gli scatti selezionati, i nomi degli
autori e le motivazioni della giuria). | tre scatti premiati sono stati stampati su tela e sono andati a
implementare la mostra fotografica di Scatti di valore, che e uno degli strumenti di promozione del
volontariato in dotazione presso questo Centro.

Fase “Tracce” — Ha riguardato I’ideazione, 1’allestimento e la realizzazione dell’evento conclusivo
che si ¢ svolto il 16 maggio presso 1’Aula Magna della Facolta di Ingegneria dell’Universita
Mediterranea a Reggio Calabria. Un raduno che ha coinvolto oltre 350 persone tra studenti, docenti,
volontari e che ha registrato la presenza istituzionale di alcuni rappresentanti dell’ Amministrazione
Comunale di Reggio e della Regione Calabria.

Durante il raduno sono state ripercorse le tracce del cammino fatto. Docenti, volontari, rappresentanti
del Csv e, soprattutto, i numerosi studenti sono stati protagonisti dell’evento; sono stati restituiti
attraverso il reading “La sartoria delle parole” i valori raccolti nelle classi; sono state narrate le
esperienze di servizio dai ragazzi impegnati nei percorsi di volontariato e sono stati assegnati premi
e menzioni speciali alle opere fotografiche selezionate dalla giuria. Questa fase € stata preceduta
dall’invio di inviti a scuole, ETS, organi di informazione, istituzioni; raccolta adesioni; ideazione e
pianificazione dell’evento con il coinvolgimento attivo di volontari, studenti e docenti; cura di tutti
gli aspetti logistici e organizzativi, anche connessi al trasporto degli studenti; divulgazione a mezzo
stampa, ecc.

Una sintesi scritta dei momenti salienti del raduno con una fotogallery ¢ disponibile qui, un video-
racconto qui (23 minuti) e qui un trailer (4 minuti).

Scatti di Valore Advanced

Dopo la pausa estiva, alcuni studenti hanno manifestato il desiderio di continuare I’esperienza di
volontariato oltre la conclusione del progetto scolastico. Cosi, in autunno ¢ stato avviato un “livello
avanzato dei percorsi” che ha visto 11 studenti, ormai di quinto anno, impegnati in tre diverse realta
di volontariato, donando tra novembre e dicembre 195 ore totali di servizio. A dicembre é stato
realizzato un laboratorio di valutazione ed elaborazione dell’esperienza i cui esiti sono riportati qui.
9 su 11 studenti stanno tutt’ora continuando a fare volontariato.
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http://www.csvrc.it/2025/04/scatti-di-valore-in-una-domenica-daprile/
https://docs.google.com/document/d/1xzWDtErsZt6MR0oRMIXoD5R16Nj_cqVs/edit?usp=drive_link&ouid=112943331708453137208&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=qtVdP7BkV-Y
https://www.csvrc.it/2025/03/scatti-di-valore-al-via-la-xiv-edizione-del-concorso-fotografico-sui-valori-del-volontariato/
https://drive.google.com/file/d/19XuwN18dICGfTWa2otJ0HlvwXOgKnQ2i/view?usp=sharing
https://www.csvrc.it/2025/05/centinaia-di-giovani-visibili-al-cuore-al-raduno-conclusivo-di-scatti-di-valore/
https://docs.google.com/document/d/1xzWDtErsZt6MR0oRMIXoD5R16Nj_cqVs/edit?usp=drive_link&ouid=112943331708453137208&rtpof=true&sd=true
https://www.csvrc.it/2025/05/centinaia-di-giovani-visibili-al-cuore-al-raduno-conclusivo-di-scatti-di-valore/
https://www.youtube.com/watch?v=1RyUDxrEl4w&t=590s
https://www.youtube.com/watch?v=-tAv-DjFQcg
https://drive.google.com/file/d/1JcVr9Ai7G7OHaHRe7xttIibTWumYrlL6/view?usp=drive_link

Scatti di Valore XV Edizione, a. s. 2025/2026

Avvio XV edizione e fase “Valori” — All’inizio dell’anno scolastico 2025/26 é stata avviata la XV

edizione di Scatti di Valore. Abbiamo inviato a tutte le scuole della Citta Metropolitana la

presentazione dell’iniziativa e I’invito ad aderire. Sono state cosi intraprese le opportune procedure
di co-programmazione con le scuole interessate. Hanno aderito 10 Istituti, 4 in citta e 6 in provincia,
per un totale di 12 plessi. Sono stati programmati 78 laboratori: 41 quelli realizzati fino a dicembre e

37 calendarizzati a fine anno e realizzati poi nel primo bimestre 2026.
| laboratori hanno avuto la durata di 1 ora per classe e hanno puntato a incoraggiare, attraverso la

metodologia della lettura consapevole e della scrittura biografica e collettiva, 1’espressione dei valori

dei giovani partecipanti, a evidenziare le connessioni esistenti tra questi e quelli sanciti nella Carta

dei Valori del VVolontariato e a presentare ai ragazzi le tappe successive del cammino.

Tabella 1 — Scuole, studenti e ore di volontariato donate nel 2025

Ore di
Studenti volontariato
che hanno | Studenti che Scatti di donate dalle
Studenti che iniziato il | hanno concluso | Valore ragazze e dai
Scuola hanno aderito | percorso il percorso Advanced ragazzi
I1S Familiari di Melito di
Porto Salvo 6 6 4 152
I1S Euclide di Bova Marina 11 11 10 491
Liceo Classico Campanella
Reggio Calabria 24 20 18 3 771
Liceo Scientifico Vinci
Reggio Calabria 31 30 30 6 828
Liceo Scientifico VVolta
Reggio Calabria 30 30 27 2 718
ITIS Milano Polistena 18 15 11 202
Totale 120 112 100 11 3162
Risultati in percentuale 93,3% 89,29%

Tabella 2 — Le associazioni che hanno accompagnato i ra

azzi nei percorsi di volontariato

DENOMINAZIONE ENTE TIPOLOGIA COMUNE
1 | Aipd sezione Reggio Calabria obv Reggio Calabria
2 | Arci Samarcanda APS Reggio Calabria
3 | Caritas Reggio-Bova, Gruppo Brancaleone Organismo pastorale Brancaleone
4 | Centro di aggregazione giovanile Padre Rempicci | APS Condofuri
5 | Centro di Solidarieta Marvelli oDV Reggio Calabria
6 | Cereso obv Reggio Calabria
7 | Comunita Sant'Egidio APS Melito di Porto Salvo
8 | Cuore di maglia - Delegazione Reggio Calabria obVv Reggio Calabria
9 | Espero APS Reggio Calabria
10 | Eureka obVv Motta San Giovanni
11 | Evergreen APS Bova Marina
12 | Gli angeli di Pollicino APS Gioia Tauro
13| Govic oDV Reggio Calabria
14 | 1l mantello di San Martino Gruppo Parrocchiale Reggio Calabria
15 | Il samaritano obv Polistena
16 | InHoltre oDV Motta San Giovanni
17| La casa di Maria Gruppo Parrocchiale Melito di Porto Salvo
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DENOMINAZIONE ENTE TIPOLOGIA COMUNE
18 | La fata turchina obv Taurianova
19 | Mondo in piazza oDV Reggio Calabria
20 | Nati per leggere Gruppo informale Reggio Calabria
21 | Progetto Insieme - Nuove Opportunita Educative | Rete di associazioni San Giorgio Morgeto
22 | Scuola della Pace Gruppo Oratorio Roghudi
23 | Senza Frontiere obv Cinquefrondi
24 | StudioArte Codanzare APS Reggio Calabria
25 | Tra Noi Calabria APS Reggio Calabria
26 | Vides Germoglio obVv Reggio Calabria

Tabella 3 — Concorso fotografico Scatti di Valore anno 2025

Scuola N° Fotografie | N° Autori
ITIS Conte Maria Milano di Polistena 58 68
ITT Panella Vallauri di Reggio Calabria 13 18

11S Fermi di Bagnara Calabra e Sant'Eufemia d'Aspromonte 24 53

11S Euclide di Bova Marina 10 16
Liceo Artistico Preti - Frangipane di Reggio Calabria 7 7
Liceo Scientifico Vinci di Reggio Calabria 8 12
Liceo Scientifico Volta di Reggio Calabria 9 18
Liceo Linguistico e delle Scienze Umane Mazzini di Locri 1 11
Totali 130 203

Tabella 4 — Le scuole della XV edizione e i laboratori propedeutici

Scuole aderenti a Scatti di Valore XV a. s. 2025/2026

N. Classi quarte coinvolte nei

laboratori propedeuti

Ci

I1S Euclide di Bova Marina 4
Liceo Campanella - Preti - Frangipane Reggio Calabria 8
Liceo Scientifico Vinci Reggio Calabria 17
Liceo Scientifico VVolta Reggio Calabria 8
I1S Familiari di Melito di Porto Salvo 4
Tot. Laboratori realizzati nel 2025 41
I1S Fermi Bagnara Calabra 3
I1S Fermi Bagnara Calabra - Plesso di Sant'Eufemia d'Aspromonte 2
I1S Fermi Bagnara Calabra - Plesso di Villa San Giovanni 3
I1S La Cava di Bovalino 6
I1S Nostro Repaci di Villa San Giovanni 8
ITIS Milano Polistena 10
ITT Panella Vallauri di Reggio Calabria 5
Tot. Laboratori calendarizzati nel 2026 37

Totale classi Scatti di Valore XV a. s. 2025/2026 78
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Alcune immagini dei percorsi di volontariato e delle giornate immersive in Comunita Terapeutica Arché

»

M

Preparazione dei pasti per la distribuzione su strada ai
senza fissa dimora con il Gruppo “Il mantello di San
Martino

[ '

Preparazione di capi per i bimbi nati prematuri a
“Cuore di maglia”

Balli e animazione a “InHoltre”

—F-'f"—-

Volontariato culturale alla scoperta del territorio con
“Eureka”
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“In cammino insieme” Giornata in Comunita
Terapeutica Arché

“In cammino insieme” Giornata in Comunita
Terapeutica Arché

“In cammino insieme” Giornata in Comunita
Terapeutica Arché

“In cammino insieme” Giornata in Comunita
Terapeutica Arché

Alcuni scatti del raduno conclusivo svoltosi il 16 maggio 2025
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Le foto premiate nella Xl

V edizione

Autrici:
Chiara Ascrizzi, Lucrezia Caruso ed Erica Lagana

Classe | F del Liceo Scientifico e delle Scienze Umane di
Sant’Eufemia d’ Aspromonte

Motivazione: Questo scatto sembra parlare della forza,
caratteristica che appartiene solo ad alcuni.

A noi suggerisce, al contempo, la possibilita: quella che
appartiene a tutti, perché a tutti & dato attraversare il buio e
ogni giorno e ovunque, rifiorire.
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Autore:

Roberto Frisina

Classe Il E Grafica e comunicazione
dell’ITIS Conte Maria Milano di Polistena
CONSIDERO VALOR

LUNICITA DI Siamo cosi diversi ... e la diversita spaventa.

Ma se, invece, dovessimo pensare a quanto siamo unici,
allora saremmo veramente un unico popolo, in un’unica
terra.

Autrice:
Amira Alaoui Hachami
Classe IV O del Liceo Scientifico Vinci di Reggio Calabria

Uno scatto che ci suggerisce quanto sia importante
prendersi del tempo per riflettere su cio di cui siamo grati.

E quanto sia importante, se possibile, esprimere questa
gratitudine agli altri.

| CITTA PROSSIMA

In questa sezione una sintesi delle iniziative messe in campo per il coinvolgimento di nuovi volontari
nelle associazioni nonché per diffondere la testimonianza del volontariato nelle comunita di
riferimento.

1- Piattaforma web “Citta prossima”

Si e puntato a implementare la piattaforma digitale www.cittaprossima.it, ideata e attivata da questo
Csv nel 2023 e rilanciata nel 2024 quale strumento di consultazione e di orientamento al volontariato:
una mappa al servizio di quanti desiderano intercettare le realta solidali attive nella Citta
Metropolitana per ricevere aiuto o per offrire la propria disponibilita.

Nel corso dell’anno sono state attivate tre call rivolte alle Odv e Aps con I’invito e le informazioni
circa le modalita di partecipazione, informazioni che sono comunque sempre rimaste visibili sul sito
web istituzionale e nell’apposita sezione attiva all’interno della stessa piattaforma.

Sono state servite in tutto 15 associazioni, 3 Aps e 12 Odv, portando cosi a 54 il numero complessivo
delle realta rappresentate.
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http://www.cittaprossima.it/

Tabella 5 — Associazioni inserite nel 2025 nella piattaforma Citta Prossima

DENOMINAZIONE ENTE TIPOLOGIA | COMUNE

1. 5D obv Bovalino

2. A.GE.DI. Associazione Genitori di Bambini e Adulti Disabili oDV Reggio Calabria
3. Accademia del Tempo Libero OobV Reggio Calabria
4. Al Borgo di Pietrapennata APS Palizzi

5. Arci Samarcanda APS Reggio Calabria
6. Auser Noi ci siamo obv Bovalino

7. Banco Alimentare obVv Reggio Calabria
8. C.P. Scalinata Monumentale Via Giudecca APS Reggio Calabria
9. CID Conoscere il diabete obVv Reggio Calabria
10. Civica Santa Barbara obv San Ferdinando
11. Club per I'Unesco Re Italo OobVv Reggio Calabria
12. Il gatto nero oDV Reggio Calabria
13. InHoltre OobV Motta San Giovanni
14. Kronos 1972 oDV Reggio Calabria
15. Telefono Amico OobV Reggio Calabria

Le associazioni coinvolte sono state supportate dal punto di vista tecnico e metodologico nella
redazione e preparazione dei prodotti promozionali necessari all’inserimento nella mappa (redazione
di una scheda descrittiva e registrazione di una video-testimonianza).

Nel secondo semestre, a fronte di persistenti criticita tecniche nel sito e di una limitata disponibilita
dei partner tecnici a garantire tempistiche di risposta e di revisione adeguate, abbiamo scelto di porre
il progetto in una fase di stand by e abbiamo deliberato di avviare, nel 2026, una nuova collaborazione
con professionisti in grado di assicurare una maggiore efficienza e di elaborare e curare con lo staff
del CSV il necessario restyling della piattaforma.

2- Sportello volontariato

E stato disponibile un servizio continuativo personalizzato di orientamento e accompagnamento al
volontariato su richiesta.

Hanno usufruito del servizio 18 aspiranti volontari (12 donne e 6 uomini) e 2 gruppi
(rispettivamente un Club Service Rotary Giovani e le Suore della Fraternita Missionaria Verbum Dei,
che operano presso il Venerabile Collegio Inglese, per un gruppo di 14 giovani inglesi intenzionati a
fare un campo di volontariato a Reggio Calabria in settembre).

A ogni richiesta e seguito sempre almeno un primo contatto telefonico e poi un colloguio. I colloqui
sono stati tutti in presenza, tranne quello del gruppo inglese che si e svolto telefonicamente, volti a
offrire le informazioni essenziali per una scelta consapevole, congruente con le esigenze logistiche,
con la disponibilita di tempo e con i desideri delle persone, nonché riferimenti e contatti delle
associazioni individuate.

In tre casi, alla richiesta di orientamento e seguita una fase di accompagnamento da parte di una
persona dello staff per una conoscenza diretta di uno o piu Ets.

Nello Sportello Volontariato € stato anche erogato un servizio di supporto personalizzato per gli Ets
che ne hanno fatto richiesta. Sono state servite, in particolare, 1 Odv nella citta di Reggio Calabria
attraverso la stesura di una modulistica specifica per il coinvolgimento di minorenni in attivita di
volontariato, e 1 Odv nel comune di Bovalino, supportata nella stesura di un protocollo di
collaborazione personalizzato tra la Scuola del paese e 1’ Associazione per la realizzazione di percorsi
educativi alternativi alle sanzioni disciplinari tradizionali.
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https://drive.google.com/drive/folders/196QHTBBC-fMXF5bV-Cv6_GkDcD0weoF6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/196QHTBBC-fMXF5bV-Cv6_GkDcD0weoF6?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1lB9jiDEDlGMyK2o61FTZ8kPhD0Crhwd4/edit?usp=drive_link&ouid=112943331708453137208&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Fu5eaATrJMlSxiJRmBLRweCLoUsJwe7M/edit?usp=drive_link&ouid=112943331708453137208&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Fu5eaATrJMlSxiJRmBLRweCLoUsJwe7M/edit?usp=drive_link&ouid=112943331708453137208&rtpof=true&sd=true

| L’ARTE DEL NOI

Di seguito le attivita, divise in due tipologie, che il nostro Csv ha messo in campo per la
sensibilizzazione culturale e la promozione diffusa dei valori del volontariato nelle comunita.
Distinguiamo gli eventi nati da un’iniziativa propria dagli eventi di terzi soggetti che il Csv ha
supportato in termini di collaborazione.

1) Eventi propri del Csv

1.a) Evento di sensibilizzazione al volontariato presso il Liceo Scientifico Volta durante la settimana
dello studente. Con la collaborazione e la testimonianza di 3 volontari di 3 diverse associazioni
reggine — Agiduemila ODV, Ashiafatima ODV e Aism provinciale di Reggio Calabria APS — il 13
febbraio abbiamo incontrato 48 studenti di una classe terza e di una classe quarta del Liceo Scientifico
Volta di Reggio Calabria. L’incontro € stato gestito con modalita interattive e non convenzionali.
Dopo una breve presentazione e un’attivita rompighiaccio, abbiamo proiettato il nostro documentario
“L’umanita dei luoghi. Storie di volontariato dall’Aspromonte al mare”, realizzato con un’azione
specifica nel triennio precedente, e successivamente i partecipanti sono stati sollecitati nel costruire
un aeroplanino di carta e a scrivere sulle sue ali due parole-chiave che la visione del documentario
aveva evocato loro. Dopo la scrittura, il momento del lancio degli aeroplani da parte degli studenti e
I’invito ai volontari a una passeggiata nello spazio per raccoglierne alcuni, “facendosi scegliere” dalle
parole maggiormente evocative in relazione al proprio modo di sentirsi ed essere volontari, alla
propria esperienza di servizio, alla propria visione. A partire dalle parole raccolte, i testimonial hanno
raccontato la loro storia di impegno e hanno instaurato un dialogo e un confronto con gli studenti,
facilitati dagli operatori del nostro Csv.
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https://www.youtube.com/watch?v=iEXQMBaAMWQ

1.b) Il secondo semestre dell’anno € stato dedicato a impostare e realizzare una complessa attivita di
restituzione pubblica del percorso Parole in comune (v. anche scheda Spazi di comunita), con
I’obiettivo di divulgare e socializzare gli esiti del lavoro di animazione territoriale svolto fino a
novembre. Cosi - a Cinquefrondi, Cittanova, Delianuova, Galatro, Laureana di Borrello, Rosarno,
Polistena, San Giorgio Morgeto, Taurianova - una staffetta di nove eventi pubblici, di parola in
parola, di paese in paese, ha dato vita a un vocabolario di comunita diffuso. Ogni evento ha previsto
una lettura scenica, la posa in opera di una installazione in acciaio dedicata alla parola adottata
dal gruppo di lavoro comunale e un’esperienza collettiva, simbolica e leggera, nella quale sono stati
coinvolti volontari, amministratori e cittadinanza. Gli eventi sono stati pensati come punti di
testimonianza e di condivisione per mettere in luce i significati condivisi durante un cammino durato
un anno, ma anche come momenti di sensibilizzazione e di ispirazione per la collettivita.

Per valorizzare e capitalizzare il lavoro svolto, & stato anche progettato e realizzato un sito web,
www.paroleincomune.it, ricco di contenuti multimediali prodotti durante il percorso: in particolare,
esso contiene le produzioni audiovisive e i testi delle letture sceniche realizzate durante gli eventi di
restituzione e un video racconto che mette a sistema la staffetta di eventi e il percorso da cui sono
nati. Le nove installazioni dedicate alle nove parole sono state studiate nei dettagli e sono frutto
dell’opera di ingegno del visual designer Saverio Autellitano. Sono opere artistiche, fortemente
materiche perché sono realizzate in acciaio corten, resistente alle intemperie; ma anche simboliche,
perché grazie ai loro intarsi si fanno attraversare dallo spazio circostante e, come i significati delle
parole, non sono immutabili ma vengono cambiate dall’ambiente che le abita. Sono anche opere
evocative e di testimonianza, perché accanto a ognuna di esse & stato posizionato un cartello
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esplicativo, con un Q-R code che rimanda al testo significante della parola rappresentata nell’opera
installata, e al sito web con tutti i contenuti del percorso. Esse restano nei territori, in luoghi aperti e
di passaggio, come segno e testimonianza di quanta e quale bellezza una comunita pud generare
quando unisce energie e risorse nella realizzazione di un’opera collettiva.

Alcuni scatti degli eventi di Parole in comune

Delianuova

Galatro

Galatro
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Polistena

Rosarno

Rosarno
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San Giorgio Morgeto Taurianova

Taurianova

Taurianova

8 Nell’area Jonica, era stata avviata una fase interlocutoria con il Comune di Caulonia, che aveva
mostrato disponibilita ad ospitare una festa del volontariato. Tuttavia, alcune difficolta logistiche
legate a lavori di ristrutturazione del Lungomare, dove la festa avrebbe dovuto svolgersi, unitamente
alla proposta di diverse associazioni di rinviare I’evento a una stagione meno afosa, hanno indotto a
riprogrammare e ripensare I attivita con altre formule nel 2026.

2) Supporto a eventi di terzi

2.a) Da gennaio a maggio, come da tradizione negli ultimi anni, il nostro Csv ha supportato AIDO
Cittanova OdV all’iniziativa “Che fantastica storia € la vita”, un contest di storytelling fotografico
sulla donazione.

In particolare, il nostro staff ha curato la stesura del bando del concorso, ha esaminato e valutato gli
elaborati prodotti dagli studenti di 13 classi del Polo Liceale Guerrisi-Gerace, ha redatto le
motivazioni dei premi e partecipato all'evento conclusivo.
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2.b) Nell’ambito delle nostre attivita di promozione del volontariato e della partecipazione civica dei
giovani, nella primavera del 2025 abbiamo risposto positivamente all’invito a partecipare ai lavori
preparatori di Reggio 2031 Forum delle Idee, un movimento spontaneo di giovani reggini cresciuto
in pochi mesi grazie a un intenso e sapiente lavoro di inclusione e coinvolgimento da parte dei giovani
promotori, che in pochissimo tempo ha portato al coinvolgimento di tante e tanti giovani e di
numerose organizzazioni di Terzo Settore. Il clou di questo percorso é stato un Forum che si € svolto
domenica 7 settembre 2025 a Reggio Calabria.

Un evento strutturato in otto tavoli tematici dove oltre 170 giovani, guidati da esperti e facilitatori,
tra cui una persona del nostro staff, hanno potuto esprimere, scambiare e condividere bisogni, sogni
e proposte sul futuro della citta: dalla partecipazione civica alla promozione turistica del territorio,
dalla rigenerazione urbana e ambientale alla mobilita urbana ed extraurbana, dal disagio giovanile
alla produzione culturale cittadina, dalla valorizzazione delle risorse naturalistiche alla
disoccupazione ed imprenditoria giovanile.

Dopo I’evento di settembre, un gruppo di coordinamento ha lavorato nei mesi successivi per la
redazione di un dossier di 25 proposte per Reggio da presentare alla cittadinanza e alle istituzioni
locali, cosi da far emergere la voce dei giovani nel dibattito cittadino e da orientare i processi
decisionali.

Il nostro Csv — insieme a molti enti di terzo settore della citta — ha contribuito al lavoro del Forum. In
particolare, attraverso una propria risorsa umana, ha partecipato attivamente alle diverse fasi di
lavoro: la fase programmatica e operativa, le tante riunioni, gli eventi intermedi volti ad alimentare
la community, la facilitazione di uno dei tavoli tematici, i successivi lavori del gruppo di
coordinamento, il lavoro di sistematizzazione delle idee emerse dai tavoli tematici e la stesura
partecipata del dossier delle proposte da presentare alla Citta nel 2026.

2.c) AIPD di Reggio Calabria ODV in collaborazione con il nostro Csv e con Reggio 2031 — Forum
delle Idee ha promosso un’iniziativa speciale dedicata alla Giornata Mondiale della Gentilezza.
L’evento si é svolto il 13 novembre all’insegna della semplicita e della convivialita: un pomeriggio
trascorso insieme, per condividere pensieri, esperienze, modi gentili di abitare la vita e di prendersi
cura del bene comune. Dopo un breve momento introduttivo sul tema, sono stati proiettati il
documentario “Visibili al cuore” con i ragazzi di Scatti di valore e il cortometraggio “Teatri
DiVersi” interpretato dai ragazzi di AIPD, ed e stato dato spazio alla testimonianza di Reggio 2031
— Forum delle idee. Ne é seguito un confronto sui vissuti e sulle esperienze dei partecipanti intorno
al tema della gentilezza.

In sintesi, questa scheda-progetto comprende in tutto 13 iniziative, di cui 10 direttamente intraprese
dal Csv e 3 con un ruolo di accompagnamento e supporto verso altri enti. In tutto sono state
raggiunte oltre 300 persone.

Per I’azione piu corposa, ossia gli eventi di restituzione di Parole in comune, la documentazione
prodotta e stata messa a sistema sul sito dedicato www.paroleincomune.it , che rende i risultati molto
godibili, oltre che sempre consultabili e disponibili.
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ANIMAZIONE TERRITORIALE

Stare bene insieme per fare bene insieme: in questo motto I’essenza delle attivita qui descritte, volte
a promuovere la coesione tra Odv, Aps, corpi sociali ed istituzioni locali, alimentando il sentimento
di comunita attraverso I’azione di facilitazione e coordinamento del Csv nei territori.

Di seguito vengono rese nel dettaglio.

PAROLE IN COMUNE (ambiti territoriali di Polistena, Rosarno e Taurianova)

Parole in comune € un percorso di animazione territoriale, ideato e promosso dal nostro Csv nel 2025,
che ha messo al centro la ricerca e 1’esplorazione in gruppo di parole condivise e considerate
fondanti per la comunita. L’obiettivo ¢ stato generare occasioni di relazione e collaborazione tra
persone impegnate nei corpi sociali e nelle amministrazioni locali di nove Comuni della Piana di
Gioia Tauro. In questo cammino, che ¢ stato tanto impegnativo quanto entusiasmante, le parole sono
state esperienza viva: spazio di incontro per riflettere insieme, luogo di connessione e scoperta,
terreno per coltivare legami e relazioni.

Awvio. In febbraio e stato convocato un primo incontro delle Odv e Aps per presentare la proposta di
animazione territoriale dal titolo “Parole in comune”, finalizzata a facilitare legami e sperimentare
forme di collaborazione e partecipazione civica a partire dalla costruzione di un lessico di comunita.

Subito dopo, abbiamo lanciato una call di adesione rivolta a quelle realta interessate a promuovere il
percorso nel proprio Comune di appartenenza. Hanno risposto alla manifestazione di interesse 18
associazioni, operanti in nove Comuni della Piana di Gioia Tauro, che hanno candidato il proprio
paese

Costituzione dei gruppi di lavoro comunali. Tra aprile e giugno il nostro Csv si e interfacciato con
le amministrazioni comunali dei nove paesi candidati, ha illustrato obiettivi e modalita operative, ha
organizzato incontri di presentazione volti a informare e coinvolgere le consulte delle associazioni e
le comunita locali e, con la collaborazione attiva delle 18 associazioni promotrici e delle stesse
amministrazioni, ha formato i gruppi di lavoro comunali a composizione mista. Ogni gruppo di
lavoro, infatti, & stato composto non solo da volontari, ma anche da amministratori e persone a vario
titolo attive in diversi corpi sociali.

I laboratori. Da giugno a novembre ogni gruppo di lavoro, facilitato e coordinato dal nostro staff, si
e riunito quattro volte. Durante il primo laboratorio, con una metodologia da noi ideata e ispirata
all'arte relazionale di Maria Lai, sono state espresse e condivise le parole ritenute fondamentali per
la costruzione e il mantenimento del senso di comunita, evocando al tempo stesso i legami e le
interdipendenze che esistono tra le parole come portato delle esperienze e dei vissuti dei singoli
partecipanti.

Successivamente, il gruppo di lavoro e stato accompagnato verso la scelta di una parola da adottare
come parola in comune. Cosi sono nate le nove parole protagoniste del nostro percorso: a
Cinquefrondi Liberta, a Cittanova Amore, a Delianuova Collaborazione, a Galatro Partecipazione, a
Laureana di Borrello Rispetto, a Polistena Civilta, a Rosarno Comunione, a San Giorgio Morgeto
Accoglienza, a Taurianova Prossimita.

Il secondo incontro é stato un laboratorio di scrittura collettiva finalizzato a esplorare i significati
della Parola in comune scelta dal gruppo di lavoro. Attraverso cinque esercizi di scrittura creativa
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individuati con la consulenza di un’esperta, abbiamo sollecitato i partecipanti a esplorare la parola e,
a partire dall’esperienza e dal vissuto di ognuno, a trarne un testo originale ed evocativo, che insieme
alle altre parole degli altri comuni é andata a costituire un piccolo vocabolario diffuso nelle comunita
coinvolte. Non un laboratorio di linguistica né un esercizio stilistico e letterario, ma uno spazio e un
tempo densi, in cui la parola é stata al tempo stesso racconto e scoperta.

Tutti i contenuti prodotti dai gruppi sono stati trascritti fedelmente e poi riorganizzati in testo poetico,
semplicemente tagliando e cucendo le parole le une alle altre in modo poetico ed evocativo, senza
aggiungere e trascurare nulla di quanto il gruppo aveva espresso con la scrittura collettiva.

Il terzo e il quarto incontro sono stati dedicati a preparare e organizzare gli eventi pubblici di
restituzione alla comunita (di cui si rendiconta nella scheda “L 'arte del Noi”).

Durante i lavori di gruppo, volontari e amministratori hanno lavorato insieme, allo stesso tavolo,
in luoghi istituzionali, con il proprio bagaglio di umanita e di esperienze, e hanno potuto
sperimentare un modo di collaborare in cui la fiducia nasce dalla vicinanza, dall’ascolto reciproco
e dalla condivisione di vissuti e storie, di motivazioni civiche e politiche, di sentimenti e visioni della
comunita di appartenenza.

La particolare metodologia adottata dal nostro CSV, tra ispirazioni artistiche e scrittura collettiva, €
stata oggetto della prima puntata (qui) del ciclo di FermentAzioni, una serie di webinar formativi
proposti dalla Scuola di Sviluppo di Comunita della Rete Metodi.
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SCONFINAMENTI (ambiti territoriali di Melito P. Salvo, Reggio Calabria e Villa S. Giovanni)

Una cabina di regia formata da Csv, Caritas Diocesana di Reggio-Bova e Biblioteca Diocesana ha
curato la progettazione e la realizzazione di SconfinaMenti, un ciclo di appuntamenti volti ad
alimentare il sentimento di comunita, le connessioni e la motivazione alla collaborazione tra le
persone — non solo volontari, ma anche operatori sociali e cittadini — che operano per il bene comune
nello stesso territorio; a generare occasioni di riflessione, approfondimento e condivisione intorno
all’idea di “Comunita”; ad attivare una dimensione politica e culturale che ispiri e orienti 1’agire
quotidiano in un’ottica collettiva.

Due gli appuntamenti realizzati nel 2025 in via sperimentale, per un totale di 16 ore di laboratorio: il
primo a ottobre sul focus della Comunita prossima, guidato dalla Prof.ssa Antonia Chiara
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https://www.csvrc.it/2025/10/sconfinamenti-laboratorio-di-pensiero-collettivo-per-una-condivisione-di-comunita/

Scardicchio, pedagogista e docente dell’Universita Aldo Moro di Bari, e il secondo a novembre, sul
tema della Comunita solidale, guidato dal Prof. Giorgio Marcello, sociologo e docente dell’UNICAL
di Cosenza. Qui il format dettagliato e i materiali di approfondimento prodotti.

In ogni modulo, la lectio introduttiva dell’esperto ha acceso domande e ispirazioni, punti luce che
hanno poi facilitato la ricerca e 1’elaborazione sia individuale, sia in diadi, sia in gruppi. Abbiamo
utilizzato molto la lettura di testi poetici e narrativi e la scrittura biografica come strumenti di
esplorazione delle proprie esperienze per farne poi, nella condivisione, capitale per la costruzione di
consapevolezze e visioni nuove. Negli ultimi due mesi del 2025, dati gli esiti molto soddisfacenti
della prima edizione rilevati anche con apposito questionario individuale (qui), lo staff ha lavorato
alla progettazione del ciclo con altri tre moduli nel 2026.

Laboratorio di pensiero collettivo per una condiVisione di comunita

3 e 4 ottobre 2025, 28 e 29 novembre 2025, 23 e 24 gennaio 2026
venerdi ore 15:00/19.00 e sabato ore 9:00/13:00
[E 5

N, ( v *Carilas I
Cne s ' | Diocesana
entn peril Volontariatc Tagpi Cala B
1170t dollafaccolts Scotel i Valore el CSV dei Due Hori 1

- : Of
Vincenzo Fotl N

INCONTRI INTERASSOCIATIVI (ambiti territoriali di Caulonia e di Locri)

Due i momenti di incontro e ascolto per alimentare le interdipendenze tra le realta di volontariato dei
territori: un incontro a marzo_a Caulonia e un raduno in settembre a Locri concretizzatosi in una
giornata immersiva e conviviale (sintesi e fotogallery qui) che si & conclusa con un mandato al Csv
per il 2026: promuovere Scatti di Valore in una scuola della Locride e realizzare in quel territorio un
percorso di animazione che avvicini i volontari e le comunita.

Si e trattato, dunque, di due incontri interlocutori e di mantenimento al tempo stesso, per immaginare
possibili direzioni da intraprendere insieme. Non semplici riunioni informative, ma laboratori di
retrospettiva e di prospettiva, condotti con metodologie attive che hanno permesso ai partecipanti di
entrare in relazione significativa e autentica, di raccontarsi e, nella bellezza della dimensione corale,
di trovare nuova linfa per nutrire la motivazione individuale e riscoprire il senso del proprio agire.
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Caulonia

Caulonia

Locri
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Locri

CAMMINO TRA LE STORIE.

In ottobre é stata realizzata la V edizione di “Cammino tra le storie”, I’azione di sistema organizzata
dai tre Csv della Calabria per promuovere la tradizionale attivita di scambio tra volontari delle
province calabresi. Il nostro Csv ha partecipato con una delegazione di 25 volontari in rappresentanza
di 13 gruppi. La giornata, preceduta da un incontro propedeutico realizzato in autonomia da ogni Csv
per favorire una coesione tra i membri della delegazione, si e aperta con un lab di Yoga della Risata
che ha subito creato un clima informale e intimo. | lavori sono poi proseguiti alternandosi in plenaria
e in piccoli gruppi, con modalita interattive, creative e coinvolgenti, contaminando gioco, scrittura,
narrazione ed espressione corporea, e hanno consentito ai volontari di vivere uno spazio di ascolto e
narrazione delle proprie storie di servizio nonché di confrontarsi sui desideri di cambiamento che
muovono il proprio impegno, per arrivare infine a una visione condivisa.
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Tabella 6 - | gruppi che hanno partecipato alle diverse attivita di animazione territoriale

Denominazione ente Tipologia Comune Partecipanti
SconfinaMenti > > 35
1. InHoltre OobV Motta San Giovanni 1
. Gruppo . .
2. Nati per leggere informale Reggio Calabria 4
3. Parrocchia di San Teodoro Martire Gruppo . Bagaladi 1
parrocchiale
4. Nuova solidarieta oDV Reggio Calabria 1
. . . Organismo . .
5. Caritas Diocesana Reggio-Bova - Gruppo RC pastorale Reggio Calabria 5
6. Saved Marve obvVv Ferruzzano 1
7. lpaltalia ETS Reggio Calabria 1
8. Cereso obv Reggio Calabria 3
; . ' ] Gruppo . .
9. Centro di ascolto Parrocchia Sant'Aurelio . Reggio Calabria 2
parrocchiale
10. Suore Francescane Alcantarine Gruppo . Reggio Calabria 1
parrocchiale
11. Donatori Nati Calabria obv Reggio Calabria 1
12. Vides Il faro sul mondo oDV Villa San Giovanni 1
13. Laboratorio delle arti civiche Reggio Calabria Associazione | Reggio Calabria 1
14. Aipd sezione Reggio Calabria OobVv Reggio Calabria 1
15. Linfovita (e]p)V] Reggio Calabria 2
16. Gli Amici di Lazzy Associazione | Reggio Calabria 1
17. Fiadda APS Reggio Calabria 1
18. Parrocchia S. Pio X Gruppo Reggio Calabria 1
parrocchiale
19. Omnic.- Opera Naz. Mutilati Invalidi Civili Provincia Reggio oDV Reggio Calabria 1
Calabria
20. Demetra Associazione | Montebello Jonico 1
21. Volontari individuali Reggio Calabria 4
Parole in comune - Laboratori di comunita 109
1. Amici del presepe Associazione | San Giorgio Morgeto 1
AVIS Comunale San Giorgio Morgeto obv San Giorgio Morgeto
Nova Morgetia APS APS San Giorgio Morgeto
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Denominazione ente Tipologia Comune Partecipanti
4. Nuovo Mondo ETS San Giorgio Morgeto 1
5. Pro Castello Associazione | San Giorgio Morgeto 2
6. Pubblica Assistenza San Giorgio Soccorso obv San Giorgio Morgeto 2
7. Amministrazione comunale di San Giorgio Morgeto ESltJ?JIiCO San Giorgio Morgeto 1
8. Amministrazione Comunale di Cittanova Ente . Cittanova 1
pubblico
9. AIDO Comunale Cittanova OobV Cittanova 1
10. AVIS Comunale Cittanova obv Cittanova 1
11. Il buon pastore obv Cittanova 8
12. Pro Loco Cittanova APS Cittanova 1
13. Radio Eco Sud APS Cittanova 2
14. Amministrazione Comunale di Polistena ES:)%“CO Polistena 1
15. Arte che parla APS Polistena 1
16. AVIS Comunale Polistena “Silvio Longo” obv Polistena 2
17. Coloriamo I'arcobaleno obv Polistena 1
18. Gruppo Archeologico Altano APS Polistena 2
19. Il samaritano obv Polistena 2
20. La Fenice obvVv Polistena 2
21. Oratoriana Gami Don Giuseppe Falletti oDV Polistena 1
22. Amministrazione Comunale di Delianuova ES;%“CO Delianuova 1
23. AVIS Comunale di Delianuova obvVv Delianuova 1
24. CIF Centro Italiano Femminile Comunale Delianuova ETS Delianuova 1
25. Club Escursionistico Asper Associazione | Delianuova 1
26. Coloriin festa Associazione | Delianuova 1
27. Croce Rossa Italiana Comitato di Delianuova obv Delianuova 2
28. Don Bruno Cocolo APS APS Delianuova 2
29. Gruppo Scout FSE Delianuova 1 APS Delianuova 1
30. Orchestra Giovanile di Fiati “Giuseppe Scerra” Associazione | Delianuova 1
31. Parrocchia Maria SS. Assunta [C);arrurggghiale Delianuova 1
32. Parrocchia di San Nicola [C);arrurggghiale Delianuova 1
33. Amministrazione Comunale di Rosarno Ente . Rosarno 1
pubblico
34. A.Fe.Ro. APS Rosarno 1
35. Croce Rossa Italiana Comitato di Rosarno oDV Rosarno 4
36. FIBI Royal Club APS Rosarno 1
37. lIstituto Scolastico Comprensivo Scopelliti — Green ELT:)%“CO Rosarno 1
38. MedmArte obv Rosarno 2
39. Nuovamente oDV Rosarno 1
40. Ro.P.A.M. Associazione | Rosarno 1
41. Amministrazione Comunale di Cinquefrondi ESE%“CO Cinquefrondi 2
42. Centro Sociale Anziani g)ecr:;(; Cinquefrondi 1
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Denominazione ente Tipologia Comune Partecipanti
43. Linea Verde Associazione | Cinquefrondi 1
44. Sankara Cooperativa sociale IS?CF;;TZa Caulonia 1
45. Senza Frontiere obv Cinquefrondi 1
46. Un posto di Calabria Associazione | Cinquefrondi 2
47. Cooperativa sociale Metauros Prog. ViviAmo Cinquefrondi IS?CF;;TZa Gioia Tauro 3
48. Amministrazione Comunale di Galatro Ente . Galatro 2
pubblico
49. A.D.O.S. APS Galatro 6
50. Galatro WILD ETS Galatro 1
51. Galatro Arte APS Galatro 1
52. Amministrazione Comunale di Taurianova ELTSE)”CO Taurianova 1
53. AGESCI Gruppo Taurianova 1 APS Taurianova 1
54. Auser Circolo Madre Teresa di Calcutta obVv Taurianova 3
55. Caritas San Pio X Amato S;g;?;;no Taurianova 2
56. Croce Rossa Italiana Comitato di Taurianova obv Taurianova 1
57. Dives in Misericordia Sgﬁgggmale Taurianova 1
58. Il cuore che sorride oDV Taurianova 1
59. La fata turchina obv Taurianova 4
60. Pro Loco Taurianova nel cuore APS Taurianova 1
61. 9 Hope ODV obv Taurianova 1
62. Amministrazione Comunale di Laureana di Borrello ESE%“CO Laureana di Borrello 1
63. Alchimie APS APS Laureana di Borrello 2
64. Assipromos Regionale Calabria APS Laureana di Borrello 4
65. AVIS Comunale di Laureana di Borrello obv Laureana di Borrello 1
66. ltaca Associazione Culturale Associazione | Laureana di Borrello 2
67. Pro Loco Comunale APS Laureana di Borrello 1
68. UDI Unione Donne in Italia Sede di Laureana di Borrello APS Laureana di Borrello 1
Incontri inter-associativi Locride > 46
1. Oratorio e Circolo Insieme per vincere ANSPI APS Placanica 2
2. Centro di aggregazione sociale anziani G. Lupis APS Caulonia 9
3. Pubblica Assistenza Croce Viola obv Mammola 1
4. Radio Tele Montestella obv Pazzano 2
5. 5D oDV Bovalino 1
6. Do ut des per il progetto di Leo APS Africo 2
7. Adisco obv Ardore 3
8. Auser noi ci siamo obv Bovalino 3
9. Don Pino Puglisi obv Bovalino 4
10. Elena Romeo Associazione Culturale Associazione | Bovalino 2
11. Unitalsi sottosezione Bovalino ETS Bovalino 1
12. Centro Italiano di Protezione Civile di Camini obv Camini 2
13. Saved Marve obvVv Ferruzzano 1

37




Denominazione ente Tipologia Comune Partecipanti
14. Centro La Famiglia obv Gioiosa Jonica 3
15. VIl Coorte AIB OobV Roccella Jonica 5
16. AVIS Comunale di Locri obv Locri 1
17. I Girasoli della Locride APS Martone 3
18. AVO Siderno-Locri obv Siderno 1
Cammino tra le storie > > 24
1. Itaca Associazione Culturale Associazione | Laureana di Borrello 1
2. AIC Associazione Italiana Celiachia APS Reggio Calabria 1
3. Abio obv Reggio Calabria 2
4. Arci Samarcanda APS Reggio Calabria 2
5. Auser Solidarieta obv Reggio Calabria 2
6. Cuore di Maglia - Delegazione di Reggio Calabria obv Reggio Calabria 1
7. Cuore di Maglia - Delegazione di Polistena oDV Polistena 1
8. Gli amici di Lazzy Associazione | Reggio Calabria 1
9. Il buon pastore obv Cittanova 2
10. Il cuore che sorride obv Taurianova 1
11. InHoltre OobV Motta San Giovanni 2
12. La fata turchina obv Taurianova 4
13. Omnia OobV San Ferdinando 3
14. Omnic - Opera Naz. Mutilati Invalidi Civili Provincia Reggio APS Reggio Calabria 1

Calabria
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AREA CONSULENZA

L’area della consulenza, in continuita con 1’orientamento degli ultimi anni, consta di due schede
attivita, avendo separato 1’attivita fiscale dal resto delle altre tematiche. Dall’entrata a regime del
Runts la richiesta dei servizi di consulenza si mantiene in costante crescita.

Area Consulenza Preventivo Consuntivo
ADVICE € 27.500,00 |€ 26.134,36
FISCALE € 19.000,00 | € 17.669,76
Totale | € 46.500,00 |€ 43.804,12
IADVICE

In questa scheda progetto, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 63 c. 2 1. ¢ del D. Lgs.

117/2017, sono stati

contemplati

servizi di

consulenza,

accompagnamento su temi giuridici, assicurativi, progettuali e gestionali.
La tabella seguente riporta la sintesi numerica dell’attivita svolta.

assistenza qualificata e

PROSPETTO CONSULENZE ANNO 2025
TIPOLOGIA Numero Numero Tempo di Tempo di Tempo tot.
CONSULENZA richieste prestazioni back office front office consulenze
LEGALI 224 380 4210 10655 14865
ASSICURAZIONI 31 55 50 1190 1240
PROGETTAZIONE 3 7 20 80 100
TOTALI 258 442 4280 11925 16205

Nella prima colonna il numero delle richieste registrate nell’anno. La colonna successiva riporta il
numero di prestazioni che, globalmente, si sono rese necessarie in risposta alle istanze. 1l dato da
evidenza di come, nella maggior parte dei casi, 1’attivita consulenziale non si esaurisca in un unico
incontro 0 erogazione ma necessiti di un’attivita pit complessa articolata in piu attivita e
appuntamenti.

Oltre ai numeri assoluti, di per sé significativi, un dato interessante e che rende il portato dell’attivita
svolta, riguarda il tempo dedicato all’attivita consulenziale. Complessivamente sono state dedicate
270 ore (16205 minuti), di cui quasi 199 spese direttamente con 1’utenza e 71 per il lavoro in back
office (verifica dei documenti, valutazione e revisione di statuti, verbali e regolamenti, stesura di
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pareri, redazione di modulistica, ricerca delle fonti e approfondimenti). Tanto impegno necessario per
offrire un servizio di consulenza quanto piu possibile completo ed esaustivo.

Il dato medio dice che per ogni consulenza legale € stata impegnata almeno 1 ora.

Tanto, ovviamente, senza considerare il tempo del consulente dedicato alla propria formazione e
all’approfondimento dei continui aggiornamenti legislativi; nonché il tempo dedicato agli
spostamenti laddove le consulenze siano state erogate in presenza sui territori.

La  comparazione  delle

consulenze erogate nel 2025 Consulenza - Richieste erogate

con quelle dello scorso anno, =, 400 3365
attesta non solo gli alti livelli £ 300
di richiesta ma finanche un '§ 200
incremento della richiesta, per S
lo piu legata ad un’assistenza § 100 ; 36 7 3
nei rapporti con il Runts. 0 —
Consulenze Legali Consulenze Assicurazioni Consulenze Progettazione
= Anno 2039 OB Anna 3oak "2

L’attivita di monitoraggio svolta sul servizio, consente I’individuazione delle tipologie di servizi
richiesti. Come si evince dallo schema che segue, di particolare rilievo risultano essere le consulenze
legate al Runts: dalla presentazione dell’istanza di iscrizione al Registro al deposito dei bilanci,
dall’accreditamento al 5 x mille alle richieste di variazioni, ecc.

Sotto la voce “altri adempimenti legali”, invece, ricomprendiamo le consulenze che hanno avuto ad
oggetto diversi ambiti della vita associativa (dalla tenuta dei libri sociali al rinnovo cariche sociali,
dalla stesura del regolamento interno ai rapporti con i soci, nonché alla redazione dei verbali per
assemblee ordinarie e straordinarie, ecc.).

PROSPETTO CONSULENZE LEGALI ANNO 2025
TIPOLOGIA Numero Numero Tempo di Tempo di | Tempo tot.
CONSULENZA richieste | prestazioni | back office | front office | consulenze
ADEGUAMENTO 25 81 1965 1565 3530
NUOVE
COSTITUZIONI 20 61 1195 1290 2485
ALTRI
ADEMPIMENTI 68 119 1050 3060 4110
LEGALI
RUNTS 111 119 0 4740 4740
TOTALI 224 380 4210 10655 14865
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La modalita piu richiesta di erogazione della consulenza, permane quella dell’incontro personale.
Durante il tempo in presenza ¢ possibile ascoltare il bisogno dell’utente, | Numero

: . . . .| MODALITA .
eventualmente riformularlo alla luce degli elementi emersi in sede di prestazioni
consulenza, e determinare insieme il percorso da seguire.

o A . ; Vis a vis 209
Ove possibile, per la semplicita e la brevita del quesito, alcune consulenze
vengono svolte anche via telgfono 0 per email. . Telefono 41
Le consulenze che necessariamente devono essere erogate in presenza
sono quelle che hanno per oggetto gli adempimenti RUNTS atteso che il g_mail 117
registro sia accessibile solo con I’utilizzo dell’identita digitale del —
soggetto legittimato. Per lo pit gli stessi strumenti digitali sono, per A;g'cor‘;'ggo 4

tantissimi, di non semplice utilizzo.
La maggior parte delle consulenze si sono svolte presso la sede del Csv,| TOTALI 371
ma si sono mantenute costanti anche le consulenze erogate su territori: 24
presso lo sportello della Piana, 22 sulla lonica.

Le richieste di consulenza sono state 258, provenienti da 179 soggetti unici, a significare che
tantissimi enti hanno usufruito di pit consulenze su argomenti diversi.

Di seguito gli enti diversificati per forma giuridica:

- 810DV
« 31APS

« 4ETS

+ 1ONLUS

« 41 ENTINON GIA DEL TERZO SETTORE
* 19 PERSONE FISICHE
* 2 GRUPPI INFORMALI

In ultimo evidenziamo come, in virtu dei principi di economicita ed integrazione dei Csv operanti
nella medesima regione, con il Csv di Cosenza avevamo programmato la condivisione di alcuni
servizi di consulenza, andando ad implementare le rispettive offerte. Il nostro Csv, da luglio 2025, ha
attivato con cadenza mensile uno sportello online per le consulenze assicurative. Il Csv di Cosenza,
invece, ha promosso tre incontri di consulenza diffusa in modalita online, sulle opportunita di
finanziamento attraverso i bandi.

Centri di servizio, non e stato attivato dalle associazioni. Al contrario la presentazione dei bandi (“A
braccia aperte”, il 9 settembre; “Sport e inclusione” il 17 settembre; e i bandi di Fondazione con il
Sud, della Chiesa Valdese e “RiGenerazioni” del Fondo per le Politiche Giovanili, 1’11 dicembre)
sono stati momenti molto partecipati dai volontari di entrambi i Csv.

I volontari reggini partecipanti ai vari incontri sono stati complessivamente 41.
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| FISCALE

Sempre piu centrale la fiscalita degli enti associativi di Terzo Settore. Un complesso di norme che
trovera piena applicazione con il 2026 e che, comunque, abbisogna di precisazioni e approfondimenti.
Il nostro servizio di consulenza e strutturato per rispondere a quegli enti in cui e chiara e prevalente
la componente volontaria, rimandando al mittente quanti appaiono voler assumere le vesti di un Ets
al fine di eludere controlli e tassazioni 0 mascherare attivita piu squisitamente lucrative.

Nel corso del 2025, ad ogni buon conto, le richieste di consulenza fiscale sono esplose oltre i picchi
gia registrati nel biennio precedente, triplicati rispetto al 2022.

Cosi nel corso del 2025 le richieste di consulenza registrate sono state 131. Tante le richieste anche a
seguito dei primi controlli svolti dal Runts a valere i bilanci depositati nel corso degli anni 2021-2024
con decine di segnalazioni sulla non conformita del dato depositato e invito ad ottemperare entro un
tempo contingentato, pena la cancellazione.

Anche i controlli generati dal competente Ministero sui rendiconti del 5x1000 hanno coinvolto il Csv
in un’importante attivita di supporto.

In alcuni casi particolarmente complessi -sia con riferimento ai bilanci, sia con riferimento alla
rendicontazione dei contributi del 5X1000- il nostro impegno é andato ben oltre la semplice attivita
consulenziale, configurandosi piu come una sorta di assistenza fiscale vera e propria.

Alcuni enti hanno rischiato di essere cancellati, con conseguente devoluzione del patrimonio per
migliaia di euro, altri hanno rischiato di dover restituire cospicua parte delle somme percepite con il
5x1000 (anni 2015 — 2018 e 2019). Tanto spiega, anche se non del tutto, I’incremento del tempo di
back office imputato alla consulenza, passato dalle quasi cinque ore impiegate nel 2024 alle
sessantasei ore dedicate nel 2025. Parte di queste ore lavoro, ad ogni buon conto, sono state dedicate
agli approfondimenti necessari per poter rispondere compiutamente alle esigenze e alle problematiche
esposte dagli utenti del servizio.

PROSPETTO CONSULENZE ANNO 2025
Numero Numero Tempo di back | Tempo di front
- L . ) Tempo totale
richieste prestazioni office office
FISCALI 2025 131 310 4000 6665 10665
FISCALI 2024 88 117 270 3625 3895

Quasi triplicati i numeri delle prestazioni erogate e del tempo globale dedicato all’attivita
consulenziale.

Le maggiori richieste hanno sempre riguardato la redazione del rendiconto di cassa, ovvero la
riclassificazione delle spese associative all’interno del modello ministeriale. In questo senso il
servizio di consulenza e stato per lo piu erogato vis a vis anche nel tentativo di spiegare e far
comprendere le modalita di riclassificazione dei costi, cosi da rendere le persone piu autonome e
capaci di operare senza assistenza. In tanti sarebbero anche disposti a pagare il servizio, come si
farebbe con un commercialista, ma non abbiamo mai ceduto alla possibilita di svolgere dei servizi a
pagamento.
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Il servizio di consulenza fiscale e stato erogato a 105 utenti unici. A fronte di 131 richieste cio
significa che in alcuni casi il medesimo ente ha usufruito di piu consulenze fiscali, evidentemente su
temi diversi. In 79 casi gli enti beneficiari erano ODV, in 17 casi APS, in un solo caso é stato servito
un ETS e per il resto il servizio e stato erogato a 6 altre associazione e 2 persone fisiche.
L’erogazione del servizio € avvenuta prevalentemente in presenza. In alcuni casi € stato possibile
risolvere alcune problematiche via mail o semplicemente per telefono.

La maggior parte delle consulenze e stata svolta presso la sede centrale di Reggio Calabria, mentre
poco piu di un decimo si sono svolte su territori (11 sulla Piana e 4 sulla ionica) avendo sempre
cercato di favorire le associazioni, andando loro incontro anche nei territori.
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AREA CONSULENZA: monitoraggio e risultati della customer satisfaction.

Al fine di monitorare 1’attivita consulenziale e valutarne risultati e grado di soddisfazione, sono stati
adottati due strumenti. Il primo cura la rilevazione dell’attivita in modo puntuale attraverso la
compilazione di una scheda redatta dai consulenti al termine di ciascuna consulenza (se in presenza
controfirmata dal beneficiario) e nella quale vengono identificati: il/i soggetto/i destinatario/i del
servizio, I’ente di appartenenza, I’oggetto della consulenza, la data e orario dell’appuntamento con
indicazione dell’ora di inizio e di fine dell’erogazione. In alcuni casi il consulente redige anche una
breve sintesi dei quesiti posti e dei riscontri forniti. Per le altre attivita che non avvengono in presenza
(ovvero quelle erogate via mail o da remoto, o telefoniche) o ancora per le attivita svolte in back
office (valutazione e revisione statuti, stesura pareri, analisi dei documenti fiscali, revisioni dei
bilanci, ecc.) il consulente redige apposito report. | dati cosi raccolti vengono poi inseriti nel software
Gestionale Csv che consente la registrazione e 1’aggregazione del dato.

Successivamente alla chiusura della consulenza (che, ricordiamo, puo constare di piu erogazioni)
viene inviato ai beneficiari un questionario per la valutazione del servizio ricevuto.

Il questionario, viene compilato in modalita del tutto anonima, al fine di garantire la massima liberta
di espressione da parte dell’utente, consente di rilevare il livello complessivo di soddisfazione del
servizio erogato, nonché il grado di soddisfacimento della singola richiesta, in termini di qualita, di
tempistiche rispettate e di soluzione alla problematica affrontata.

Trattandosi di questionari anonimi e non potendo avere contezza di chi non da riscontro, non ci &
possibile inoltrare dei solleciti. In questi casi, dunque, statisticamente risponde solo uno su tre. Nel
2025 sono stati 76 i riscontri su 214 questionari inviati pari al 36%. Esattamente la medesima
percentuale ottenuta nel 2024 (quando abbiamo ottenuto 66 riscontri su 182 questionari inviati).
Comunque il campione rappresentato risulta essere significativo.

Anche nell’anno 2025 i dati dei questionari ci restituiscono comunque un alto grado di soddisfazione
su svariati temi.

Sulla tempistica il 95% degli utenti si ¢ dichiarato soddisfatto dei tempi di risposta: 1’84% dichiara di
aver ricevuto immediato riscontro, 1’11 % ha dichiarato di aver ricevuto risposta nel giro di una
settimana dalla richiesta.

Quanto ti ritieni soddisfatto dei tempi di risposta?

Dalla richiesta di consulenza quanto hai dovuto attendere percheé il CSV ti rispondesse? 76 risposte
ispost

76 risposte

Molto soddisfatto;
95%
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Durante la consulenza il 100% degli utenti: si € sentito ascoltato, compreso e considerato in tutte le
proprie esigenze. Nel 98 % dei casi sono stati colti o attenzionati anche aspetti che non erano stati
esplicitati dal soggetto beneficiario e lo stesso ha affermato di aver avuto dedicato tutto il tempo
ritenuto necessario.

Il 100 % dell’utenza ha ritenuto di essere stata adeguatamente indirizzata alla risoluzione del
problema.

DURANTE LA CONSULENZA:

Si No Solo parzialmente
100% 100% 0g% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
’ 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
0%
MI SONO SENTITO/A SONO STATE SONO STATI COLTI O MI E STATO DEDICATO SONO STATO/A
ASCOLTATO/A E CONSIDERATE A PIENO LE  ATTENZIONATI ANCHE TUTTO IL TEMPO CHE ADEGUATAMENTE
COMPRESO/A MIE ESIGENZE ASPETTI CHE NON AVEVO  RITENEVO NECESSARIO INDIRIZZATO/A ALLA
CONSIDERATO O RISOLUZIONE DEL MIO
ESPLICITATO PROBLEMA

Il questionario somministrato, inoltre, indaga la percezione del livello di cortesia, disponibilita,
chiarezza e competenza, espresso dai consulenti. Un aspetto al quale viene prestata molta
attenzione atteso che le consulenze vengono integralmente erogate dal personale interno del Csv.
Anche qui il dato e particolarmente importante: il 98% ha dato una valutazione massima.

Esprimi una valutazione sui consulenti incontrati (esprimi un punteggio da 1 a5 - Solo i punteggi 4 e 5 sono
considerati valutazioni positive)
66 risposte

120%

98% 99%
100%

98% 98%
80%
60%
40%
20%
) 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
0%

Cortesia Disponibilita Chiarezza Competenza

Hl m2 W3 m4 m5
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Il questionario, poi, richiede una valutazione complessiva sul servizio consulenza, in un range di
valori da un minimo di 1 a un massimo di 5. Possiamo affermare che il 100% ha dato una
valutazione positiva.

Esprimi una valutazione complessiva sul servizio di consulenza ricevuto (esprimi un punteggio da
1 a5-Soloipunteggi4 e 5 sono considerati valutazioni positive)

66 risposte
100% 7%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
Loz 0% 0% 0% 3%
0% ||
1 2 3 4 5

Infine il questionario chiude con due domande aperte.
La prima chiede un consiglio su come migliorare il servizio di consulenza.
I piti non hanno scritto nulla. Alcuni altri hanno detto:
1. Impossibile migliorare € gia al massimo.
Tutto ok continuate a lavorare in questo modo.
Siete perfetti cosi. Non ho altro da aggiungere.
Assolutissimamente va bene cosi.
E gia tutto perfetto.
Nessun consiglio, servizio perfetto.
Supporto fornito non migliorabile ulteriormente. Pressoché perfetto.
Il servizio ricevuto é stato di alta professionalita, continuare con lo stesso stile credo che sia molto
importante per chi necessita di consulenza.
9. Impossibile migliorare il servizio in quanto eccellente.

NGk~ WDN

Ben 30, invece, gli utenti invece che hanno voluto lasciare un messaggio. In tanti hanno
lasciato scritto un semplice ringraziamento. Alcuni altri hanno detto:
1. Professionalita e competenza al servizio degli enti del terzo settore.
Complimenti a tutto lo staff e al direttore del CSV di Reggio Calabria.
Grazie di esistere soprattutto a nome di Davide, che mi guidera da lassu.
Personale molto disponibile e preparato.
Grazie infinite perla vostra cortesia, disponibilita, gentilezza e professionalita. Grazie al vostro
supporto abbiamo costituito una associazione importante soprattutto perché era il desiderio del
mio miglior amico. Grazie a voi sono riuscito a mantenere la promessa.
6. Ringrazio per la disponibilita, la consulenza precisa, I'immediatezza del consulto e il
soddisfacimento di ogni richiesta esposta.
7. Grazie per la disponibilita e competenza dimostrati.
Continuate cosi nel tempo Con la stessa professionalita e serieta.
9. Il servizio nella sua totalita € eccellente.

a koo

©
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10.

11.
12.
13.

14.

La disponibilita dei consulenti e stata importante in quanto per un nuovo iscritto al Runts non
tutto risulta chiaro. Le competenze si acquisiscono se chi trasmette si pone con chiarezza e
professionalita... grazie per il servizio ricevuto.

Ottima competenza, professionalita e disponibilita.

Ho riscontrato professionalita e cortesia.

Ringrazio per velocita e la competenza con la quale sono state trattate le mie domande, ed
inoltre per I'ascolto prestatomi.

Grazie per come ci seguite e siete attenti.
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AREA FORMAZIONE

Nell’area della formazione, anche per il 2025, sono state previste tre schede progetto attraverso le
quali declinare 1’offerta formativa. Le aree tematiche non sono state variate, atteso che le stesse
rispondono alle richieste provenienti dagli enti, ovvero qualificare le competenze legate alla
comunicazione, quelle afferenti alla gestione e allo sviluppo degli Ets e quelle appartenenti alla

dimensione relazionale.

Area Formazione Preventivo Consuntivo
Comunicare € 19.000,00 |€ 16.002,77
Gestione e sviluppo € 22.000,00 | € 17.351,76
Relazioni € 18.000,00 | € 15.151,61
Totale | € 59.000,00 |€ 48.506,14

Trattasi di tre schede progetto all’interno delle quali sono state previsti piu percorsi formativi, per

come di seguito esplicitati.

ICOMUNICARE

|

Questa scheda-progetto ha raccolto le proposte formative sul tema della comunicazione, elemento
basilare per lo sviluppo e la crescita dell’associazione. Le attivita proposte sono state pensate per
trasmettere ai partecipanti nuove competenze, o0 per consolidarne altre, con 1’obiettivo di trasferire
agli stessi strumenti giusti e un linguaggio adeguato per abitare correttamente la rete 0 comunicare la
propria mission associativa, raggiungere nuovi volontari e potenziali destinatari, consolidare visibilita

e riconoscibilita. Tutte le attivita sono state realizzate in presenza.

Comunicare in pubblico — 11 livello

Anche su richiesta dei volontari partecipanti al corso realizzato nel 2024 e al fine di favorire la
sedimentazione delle competenze e dei processi appresi durante il percorso precedente, é stata

realizzata una versione avanzata del corso base “Comunicare in pubblico”. Dei 20 partecipanti al

modulo base ben 14 hanno desiderato continuare il percorso frequentandolo con assiduita. 1l corso e
stato sviluppato in cinque incontri a cadenza settimanale, dal 07 gennaio al 04 febbraio. La docenza

e stata sempre curata da Renata Falcone, attrice e formatrice teatrale. | partecipanti durante il
laboratorio hanno avuto modo di mettere il gioco le abilita acquisite durante il percorso base, nonché

di lavorare all’acquisizione di nuove familiarizzando particolarmente con la preparazione ma anche

la restituzione in pubblico di un intervento. Il questionario di valutazione, somministrato al termine
del percorso formativo, ha rilevato un alto livello di gradimento frutto della qualita della docenza.

Alcuni scatti del laboratorio
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Comunicare in pubblico — corso base

In fase di promozione del corso base realizzato nel 2024, avevamo registrato delle adesioni da parte
di volontari del territorio della piana. Doveroso riproporre su quel territorio il percorso formativo
sulla comunicazione. Il corso si é svolto presso I'Auditorium Comunale di Polistena per 5 giorni tra
marzo e aprile. Ha visto la partecipazione di 10 persone tra volontari e volontarie del territorio della
piana. Il laboratorio teorico pratico ha avuto come obiettivo quello di permettere a volontari e
volontarie, di apprendere capacita tecniche di comunicazione, stili comunicativi efficaci ed elementi
base di dizione e articolazione vocale avendo privilegiato la metodologia teatrale. La formazione e
stata affidata a Renata Falcone, attrice e formatrice teatrale. Alla fine del percorso sono stati
somministrati i questionari di gradimento dai quali si € rilevato un grande apprezzamento del percorso
svolto.

18/25/28 marza
©1/8 aprile 2025

calle ore 17:30 alle ore 1
Auditarium Comunale di Polistena

COMUNICARE §
IN PUBBLICO

La comunicazione & emozione

Acuradi
Renata Falcone, attrice e formatrice teatrale

La Comunicazione Digitale

Il Csv ha promosso un laboratorio teorico pratico al fine di far acquisire ai partecipanti competenze
di base sulla creazione e diffusione di contenuti attraverso le tecnologie digitali oggi sempre piu
utilizzate per comunicare e veicolare la propria realta associativa. Oggetto del laboratorio sono stati
particolarmente i canali social, strumenti oggi privilegiati per la promozione della attivita e delle
iniziative ad un’ampia e variegata platea di utenti e potenziali fruitori. Il laboratorio si € tenuto in data
25.10.2025 presso I’ente di formazione Ciofs che ha messo a disposizione gratuitamente le postazioni
informatiche utili nello svolgimento della fase piu pratica. La formazione ¢ stata affidata a Sergio
Notaro, giornalista e social media manager. | partecipanti sono stati 16. Alla fine del laboratorio sono
stati somministrati i questionari di gradimento dai quali si ¢ rilevato un grande apprezzamento del
percorso e della docenza.

La ) §
comunicazione

DIGITALE

25 ottobre 2025
dalle ore 9.00 alle ore 13.00
Reggio Calabria

» -l |
condotto da Sergio Notaro,
giornalista e social media
manager
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La Comunicazione Grafica

In risposta ad un’esigenza segnalata piu volte dagli Enti, il Csv ha organizzato un laboratorio teorico
pratico al fine di far acquisire ai partecipanti competenze di base sulla creazione e diffusione di
contenuti attraverso I’utilizzo di strumenti di progettazione grafica. E infatti esigenza ormai diffusa
anche tra gli Enti del terzo settore, poter accompagnare i propri contenuti con delle immagini, dei
video o0 anche semplicemente con delle grafiche accattivanti che valorizzino la promozione e il
racconto delle proprie iniziative. Il laboratorio si € svolto presso la sede del Csv, in data 20.11.2025
ed é stato partecipato da 9 volontari e la docenza e stata affidata a Ken Curatola, giornalista ed esperto
in Comunicazione Social e Marketing. Dopo una prima fase teorica il laboratorio ha previsto una
breve esercitazione pratica. Alla fine del laboratorio sono stati somministrati i questionari di
gradimento dai quali si € rilevato un grande apprezzamento del percorso e della docenza.

Entrambi i laboratori sono stati preceduti da una fase di pianificazione e progettazione, cui e seguita
la diffusione attraverso i canali istituzionali del Csv e si € poi proceduto con la raccolta delle adesioni
tramite modulo social.

Nei quattro corsi realizzati a valere la schede Comunicare sono stati serviti in totale, 42
volontari, considerato il dato univoco, provenienti da 33 Ets. Alla fine dei percorsi a tutti i
partecipanti € stato inviato/consegnato ’attestato di partecipazione.

Laboratorio "Comunicare in Corso di Gennaio- Reggio 14 125
pubblico" 11 Livello formazione Febbraio | Calabria ’
Laboratorio "Comunicare in Corso di Marzo- Polistena 10 10
pubblico” formazione Aprile
Laboratorio ‘ng coinunicazione Corso_ di 95 ottobre Reggig 16 4
digitale formazione Calabria
Corso “La comunicazione Corso di 20 Reggio 9 4

iraﬁca” formazione novembre | Calabria


https://www.csvrc.it/2025/11/corso-la-comunicazione-grafica/

IGESTIONE E SVILUPPO

In questa scheda progetto sono riportate le attivita formative che il Csv ha realizzato per favorire
I’acquisizione, da parte dei volontari, di abilita e competenze necessarie a fronteggiare alcuni dei piu
importanti adempimenti legati alla gestione e allo sviluppo di un Ets.

Laboratorio con esercitazioni guidate sul Rendiconto per cassa

Un laboratorio teorico-pratico finalizzato a far
acquisire ai partecipanti le competenze necessarie |FA GO0

per realizzare, in autonomia, il rendiconto di cassa SUL RENDICONTO DI CASSA (Mod.D) ‘<;
associativo sul modello ministeriale (cd Mod. D). S
Il laboratorio & stato condotto dal direttore del
Centro con il coinvolgimento di una seconda unita

Servizi

di personale per il tutoraggio d’aula. E stato 102025
realizzato il 12 aprile nei locali del Centro Servizi, — mgponoe 12,30
ha avuto una durata di due e mezza e vi hanno ; =

partecipato 12 persone. Promosso anche sul
territorio della Jonica, il corso non ha ottenuto un
numero di iscrizioni adeguato a giustificarne la sua
realizzazione.

Percorsi di formazione in collaborazione con i Csv della Calabria

Per il terzo anno consecutivo, € stato riproposto - in sinergia e
collaborazione con i Centri di Servizio di Cosenza e Calabria
Centro - il corso base per nuovi volontari degli Ets calabresi, con
la finalita di offrire ai partecipanti una cassetta degli attrezzi per
portare avanti le attivita associative.

Il percorso é stato articolato in un ciclo di webinar durante i quali
sono stati affrontati diversi argomenti suddivisi in tre moduli:
gestione amministrativa, comunicazione e progettazione sociale.
Ciascun modulo é stato sviluppato in due appuntamenti della
durata di un’ora e mezza, in cui alla sezione frontale e seguito
uno spazio dedicato alle domande e alle riflessioni dei corsisti.

Il percorso formativo generale e stato preceduto da un webinar

PER VOLONTAR! DECL! ENTI I TERZO SETTORE

introduttivo e di presentazione che ha visto il saluto dei presidenti COmS ONLINE APPALE - U0 2025

dei tre Centri di Servizio, cui é seguito un momento formativo

dal tema “Dalla cittadinanza attiva al volontariato” curato dal nostro Centro (Giuseppe Pericone e
Maria Grazia Manti). 1l direttore del Csv di Reggio Calabria ha anche condotto 1’incontro conclusivo
del percorso formativo volto ad una verifica dello stesso nonché all’ascolto dei bisogni formativi delle
associazioni.

Tutte le docenze del percorso sono state svolte dal personale interno dei diversi Centri di Servizio.

Il nostro Centro ha curato, con il direttore e Wanda De Fontes, gli appuntamenti del | modulo inerente
L’ABC di un Ets, sui temi del 5Xmille, della raccolta fondi e delle assicurazioni obbligatorie.
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Alla luce delle effettive presenze registrate e dei riscontri rilevati attraverso dei questionari di
valutazione, il bilancio del percorso svolto, oltre a dare concretezza al principio di integrazione dei
Csv operanti nella medesima regione, é stato molto molto positivo.

Di seguito una tabella riepilogativa.

Corso Tipologia Periodo MM Ol
partecipanti | formazione
INCONTRO DI
PRESENTAZIONE 01.04.2025 64 1,5

Csv di Reggio Calabria

La trasparenza per gli ETS 1,5
(il rendiconto associativo, il
rendiconto delle raccolte
fondi e del 5xmille, le
Modulo assicurazioni obbligatorie

, per i volontari)
CL ﬁBF\? DI. Ué\l ]IE"lk;S La trasparenza per gli ETS 1,5
SV dikeggio Lalabria (il rendiconto associativo, il

rendiconto delle raccolte

08.04.2025 61

fondi e del Sxmille, le | 12-04.2025 50
assicurazioni obbligatorie
per i volontari)
Rapporti con i mezzi di 1,5
Modulo comunicazione e i social | 22-04-2025 44
COMUNICAZIONE PER GLI
ETS Comunicare é trasparenza, 1,5
Csv di Cosenza gli strumenti report e 13.05.2025 44
bilancio sociale
) 15
Dall’idea al progetto. come !
Modulo leggere i bandi 21.05.2025 49
PROGETTAZIONE SOCIALE G
Csv Calabria Centro Gestire e rendicontare un '
orogetto 27.05.2025 51
INCONTRO CONCLUSIVO Verificae ascolto | 03.06.2025 37 15
Csv di Reggio Calabria
Totale 400 12

Complessivamente, considerato il dato univoco, hanno usufruito di questa opportunita 95
volontari, di cui 27 della provincia reggina.

Percorso formativo sulla progettazione sociale

Qv & Il Csv ha promosso un corso intensivo sulla progettazione sociale al
&V%\‘ fine di far acquisire ai partecipanti competenze base per la gestione di
@IIE N specifiche progettualita: dalla proposta progettuale alla sua corretta
o costruzione in relazione anche al piano dei costi. Dopo un primo
e momento teorico ¢ stata svolta anche un’esercitazione pratica calibrata
sull’Avviso pubblico per il sostegno di progetti di rilevanza locale

” promossi da Organizzazioni di volontariato, Associazioni di

promozione sociale, ai sensi degli artt. 72 e 73 del D. Lgs. 117/2017,
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da parte della Regione Calabria — Dipartimento Salute e Welfare. Il corso si € svolto in Reggio
Calabria nelle giornate del 19 e del 20 settembre 2025. | volontari partecipanti sono stati 28 e la
conduzione é stata affidata a Veruska Barbini, esperta in progettazione sociale.

In questa scheda progetto, rispetto al programma, non sono state realizzati i laboratori sulla raccolta
fondi e sulla gestione un’organizzazione, atteso che entrambi i contenuti erano stati trattati all’interno

del percorso regionale.

Nella tabella che segue si riepiloga il numero totale dei partecipanti alle attivita formative della
presente scheda.

Corso Tipologia Periodo Num_ero . Ore_
partecipanti | formazione
Laboratorio sul Rendiconto di cassa Labgratorlo_ 12 aprile 12 25
2025 teorico-pratico
Corso Regionale Webinar Febbraio/giugno 95 12
Corso sulla Progettazione Sociale Labgratorlo_ 19-20 settembre 27 11
teorico-pratico
Totale 134 25,5

Complessivamente, considerato il dato univoco, hanno usufruito della formazione di questa
area complessivamente 134 volontari, di cui del nostro territorio 66 appartenenti a 50

diversi Ets.
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IRELAZIONI

Questa scheda progetto ha visto realizzate quelle azioni formative volte all’acquisizione di
competenze relazionali, fondamentali nell’azione volontaria. Le azioni programmate hanno trattato
aspetti diversi.

Ci prendiamo cura dei volontari — Il burn out

Un laboratorio teorico pratico rivolto a tutti i volontari al fine di fornire strumenti base per gestire il
carico emotivo derivante dall’attivita di servizio. Anche i volontari possono infatti fare esperienza di
burn-out ovvero di quella condizione in cui una persona non riesce piu a fronteggiare in maniera
costruttiva tutte quelle situazioni (non solo lavorative) caratterizzate da un’clevata implicazione
relazionale ed emotiva.

Cosi anche i volontari possono essere esposti a situazioni di disagio, stress, sofferenza e dolore. La
docenza e stata affidata a Lidia Caracciolo, educatrice e musicoterapeuta che ha utilizzato pratiche di
musicoterapia e mindfulness. Il corso si e svolto in Reggio Calabria in data 18 ottobre 2025, attivato
con 15 iscrizioni ma effettivamente partecipato da 7 volontari.

BIU|R N
0 il

/

18 ottobre 2025
dalle ore 9.30 alle ore 16.00

Reggio Calabria educatrice e musicoterapeuta

condotto da Lidia Caracciolo,

Ci prendiamo cura dei volontari — L’accoglienza

Un particolare e intenso percorso di formazione é stato

organizzato pensando a chi, all’interno degli Ets, ha il

compito di accogliere ed introdurre nella vita

associativa i nuovi volontari. Da un lato questi si

approcciano alla nuova realta associativa con una

propria rappresentazione della mission e delle attivita TS s R
associative, dall’altro chi deve occuparsi della loro

accoglienza e introdurli nella nuova realta, spesso C

rimane concentrato su alcune dimensioni piu di >
carattere organizzativo. Come metodologia di lavoro
e stato utilizzato un metodo interattivo ed
esperienziale, con 'utilizzo di esercitazioni pratiche e
lavoro in piccoli gruppi. Al fine di favorire processi di
partecipazione, apprendimento e integrazione di saperi.

Centro per il Volontariato

dei Due Mari - ETS 7 NOVEMBRE 2025

DALLE ORE 16.00 ALLE ORE 19.00
8 NOVEMBRE 2025
DALLE ORE 9.00 ALLE ORE 13.00
@ REGGIO CALABRIA
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Il corso si € svolto presso la sede del Centro servizi, nelle giornate del 7 dell’8 novembre 2025 per un
totale di 7 ore ed ha visto la partecipazione di 14 volontari. La formatrice e stata Diana Rucli,
formatrice in social skills e consulente di orientamento, con una trentennale esperienza in formazione

e consulenza per organizzazioni non profit.

Ci prendiamo cura dei volontari — L e relazioni di gruppo

Un laboratorio dedicato ai volontari per approfondire le dinamiche di
gruppo ed acquisire competenze relazionali al fine di migliorare le
interazioni tra i vari membri del gruppo e facilitare 1’integrazione di
soggetti nuovi. L’obiettivo del laboratorio ¢ stato incentrato sul
benessere delle persone impegnate in un’attivita di volontariato.

La formazione & stata affidata a Gabriella Nicotra, psicologa
psicoterapeuta, specializzata in psicoterapia umanistica integrata
individuale e di gruppo. Il metodo utilizzato dalla docente ha visto

alternarsi momenti teorici e piccoli lavori di gruppo che hanno

LABORATORIO,

LERELATION! DI €UPPo

Candotto da Gabriella Nicorra,
psicologa psicoterapeuta, specializzata i psicoterapia
umanistica integata individuale e di gruppo

/
SABATo 25 NoVEMBRE 2025 - ofF 9.00-1630 <
RE40 CALABE

favorito la creazione di legami e la sedimentazione delle nozioni apprese. | volontari partecipanti sono
stati 10. Il corso si é svolto presso la sede le Csv in data 15 novembre per una durata di 7,5 ore.
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Il percorso programmato con al centro il tema della motivazione, non é stato attuato perche si &
ritenuto che i contenuti potessero essere ridondanti con le trattazioni svolte sia nel corso
sull’accoglienza che in quello sulla relazione di gruppo.

Ha trovato realizzazione, invece, un corso attivato attraverso le micro-azioni formative co-progettate
e programmato a seguito di una fase propedeutica di ascolto dei bisogni e di condivisione degli
obiettivi formativi con 1’associazione Agiduemila ODV. Nello specifico € stato realizzato, su
richiesta, un laboratorio motivazionale per cinque volontari dell’ente. La durata del laboratorio &
stata di 2 ore e la conduzione e stata a cura del direttore.
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Nei quattro corsi della scheda Relazioni, sono stati coinvolti in totale 36 volontari.
Il dato univoco, invece, segnala la partecipazione di 25 volontari provenienti da 16 Ets.

Formazione in coprogettazione | Laboratorio 20 RC 5 5

(Agiduemila ODV) motivazionale | Febbraio

Laboratorio sul Burnout Labpratc_)rlo 18 ottobre RC 7 6
motivazionale

L’accoglienza dei volontari Labf)ratc_)rlo -8 RC 14 7
motivazionale | novembre

Le relazioni di gruppo Labgrat(_)rlo 15 RC 10 6
motivazionale | novembre
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1l dato complessivo

L’offerta formativa del 2025 si ¢ articolata in 16 percorsi tra laboratori teorico-pratici, webinar e
giornate intensive.

Le ore di formazione erogate sono state in totale 89 e 123 i volontari coinvolti a cui si dovrebbero
aggiungere i 68 volontari provenienti da tutta le Regione. Gli Ets coinvolti del solo territorio della
Citta Metropolitana di Reggio Calabria sono stati 80.

Monitoraggio e risultati della customer satisfaction

Come da consuetudine metodologica, il monitoraggio delle azioni dell’area formazione ¢
avvenuto attraverso la somministrazione di un questionario di gradimento cui i corsisti
rispondono in maniera anonima. Lo strumento indaga aspetti diversi cosi da avere anche dei feed-
back utili per la progettazione e realizzazione dei corsi.

Un aspetto molto importante riguarda I’applicabilita dei contenuti. Questo parametro ci
restituisce la rilevanza dei contenuti trattati rispetto all’organizzazione di provenienza. In tutti e
tre le aree la piena applicabilita dei contenuti é segnalata da oltre il 90% dei soggetti.

COMUNICARE GESTIONE E SVILUPPO RELAZIONI
Applicabilita dei contenuti Applicabilita dei contenuti Applicabilita dei contenuti
100% 93y 100% 0% a0% 5%
90% 90% 30%
80% 80%
70%
70% TO%
60%
60% 60%
50% 50% s
a0% 0% e
0% 30% 0%
20% 20% 20% 15%
. 7™ = 10 & = 10% - .
si solo in parte na sl solo in parte no Pl soloin parte na

Il giudizio complessivo sulla formazione fruita dai singoli corsisti, ottiene anche quest’anno
giudizi unanimemente positivi. Il 100% dei volontari conferisce alla formazione un punteggio
compreso tra4 e 5.

COMUNICARE GESTIONE E SVILUPPO RELAZIONI
Giudizio complessivo Giudizio complessivo Giudizio complessivo

100% 03% 100% 100% 3%
0% 90% £ 90%

BO% BO% 80%

70% 0% 0%

60% 60% 0%

50% 50% 50%

a0% a0 0%

30% 0% 30%

20% 20% 12% 20%

10% . 7% 10% : 10% 5 L2}

o5 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0% . . 0% 0% 0% -

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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AREA INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

In questa area programmate due azioni.

Informazione/comunicazione Preventivo Consuntivo
Ev_oluzione del Portal_e Qomunicazione 19.423 64
"Sito Web - Contenuti di Valore" € 22.000,00 ’
The Volunteer Identity € 16.000,00 |€ 15.616,89

Totale | € 38.000,00 (€ 35.040,53

Nel corso dell’anno 2025, il Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ha consolidato e
sviluppato in modo organico le attivita afferenti all’Area Informazione ¢ Comunicazione, operando
in piena coerenza con le finalita istituzionali previste dall’art. 63 del D.Lgs. 117/2017 e con gli
indirizzi strategici del sistema nazionale dei CSV.

L’azione si ¢ collocata in continuita con il percorso avviato nel 2024, che aveva posto le basi per il
rafforzamento della presenza digitale e per la progressiva evoluzione del sistema informativo
dell’Ente. In tale prospettiva, il 2025 ha rappresentato un anno di consolidamento strutturale e
metodologico, orientato alla stabilizzazione dei processi, alla sistematizzazione delle informazioni e
alla costruzione di un modello operativo integrato.

L’Area ha operato secondo una logica unitaria e trasversale, finalizzata a garantire un’informazione
accessibile, aggiornata e coerente, a sostenere la visibilita e la riconoscibilita del sistema del
volontariato locale e a sviluppare strumenti informativi e digitali in grado di supportare in modo
stabile le attivita degli Enti del Terzo Settore.

EVOLUZIONE DEL PORTALE COMUNICAZIONE "'SITO WEB - CONTENUTI DI
VALORE"

Nel corso del 2025, il portale istituzionale www.csvrec.it si e confermato quale principale infrastruttura
digitale del CSV dei Due Mari, assumendo un ruolo centrale nella diffusione delle informazioni,
nell’erogazione dei servizi e nel raccordo tra I’Ente e il territorio.

L’attivita si e sviluppata attraverso una gestione continuativa e strutturata della piattaforma CMS,
comprendente:

pubblicazione costante di contenuti informativi (news, bandi, servizi);

aggiornamento sistematico delle sezioni istituzionali;

utilizzo integrato di strumenti digitali (newsletter, form online);

coordinamento dei flussi informativi interni.

Il portale ha operato come punto di accesso stabile e organizzato al sistema dei servizi del CSV,
assicurando uniformita, coerenza editoriale e qualita delle informazioni, anche attraverso il
coordinamento dei flussi informativi provenienti dalle diverse aree operative dell’Ente.
Parallelamente, sono state sviluppate attivita di analisi e progettazione tecnica finalizzate al
miglioramento progressivo della piattaforma, con particolare attenzione alla qualita dei contenuti,
all’accessibilita, alla fruibilita e alla coerenza complessiva del sistema informativo digitale.

Tale impostazione ha consentito di consolidare il portale quale strumento di riferimento per il
territorio, capace di garantire continuita operativa, affidabilita delle informazioni e supporto costante
alle attivita del volontariato.
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1. Monitoragqio e analisi delle performance digitali
L’attivita di monitoraggio, realizzata attraverso strumenti avanzati di web analytics (Google
Analytics 4), ha consentito una lettura strutturata e continuativa delle modalita di utilizzo del portale,
offrendo elementi utili alla valutazione dell’efficacia del servizio e all’orientamento delle scelte
operative.

Nel corso del 2025, il portale ha registrato:

9.631 utenti complessivi

9.341 nuovi utenti

14.557 sessioni

una durata media della sessione pari a 2 minuti e 21 secondi

oltre 78.000 eventi generati dagli utenti.

L’analisi dei canali di acquisizione evidenzia una distribuzione equilibrata e significativa, con una
prevalenza del traffico organico (circa 46%), una rilevante incidenza degli accessi diretti (27%) e un
contributo significativo del canale email (19%).

| dati rilevati confermano la capacita del portale di intercettare un pubblico ampio e diversificato,
nonché la progressiva stabilizzazione di una base di utenti fidelizzati, che utilizzano il sito come
strumento ricorrente di accesso alle informazioni e ai servizi del CSV.

Acquisizione traffico — Gruppo di canali principale della sessione

Acquisizione traffico: Gruppo di canali principale della sessione (Gruppo di canali predefinito) @ -

Aggiungi fitra +

Sessioni per Gruppo ci canall principale della sessione (Gruppo di canall predefinito) nel tempo

: N i i AP A ; : g s ’ 7 jtd\
o PRI AR AR AT N A AN AR A s S AR AT R, LR AN AR CNARS - A AR RN A i AL A RMAI NG S

@ Totsle @ Organic Search M Direct @ Cmail W Referal A Organic Sociel

2 K ¥ se i per chis
14,567 7.670 52,69% 39 36 78.022 0.00 0% 0.00¢
1 Organic Search 6798 (4 3,872 (50,4 56,06% 245 539 36.611 (46,92%) 0,00 (-) 0 000¢€
2 Direct 3.907 (26,84 1.247 (22,78 a871% 208 624 24.369 (31,25 0,00(-) 0% 000€( )
3 Email 2813 1.297 (1691 4611% 535 405 11.401 (14.61%) 0,00(-) 0% 000€(-)
4 Referral 7024, 603 (7, 85,9% 475 580 4136 (53%) 0,00(-) 0% 0.0
5 Organic Soclal 286 (1,96 n2 39,16% 9s 370 1.059 (1.36%) 0,00 0% 0.00
nassigned 148 (1,0 25 (0, 16,89% ns o 0.0
7 Organic Video 1(<00 1(0,01 1005 2mo3s 9,00 0 0,0
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Il grafico evidenzia la distribuzione delle sessioni per canale di acquisizione nel corso del 2025. Si
rileva una prevalenza del traffico organico (circa 46,7%), seguita dagli accessi diretti (26,84%) e dal
traffico da email (19,32%). Il dato conferma la capacita del portale di intercettare utenti attraverso
motori di ricerca, evidenziando una buona indicizzazione e un consolidato riconoscimento del sito
come punto di riferimento informativo.

Acquisizione utenti — Gruppo di canali principale del primo utente
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Il grafico mostra la provenienza degli utenti al primo accesso. Il traffico organico rappresenta il
principale canale (46,4%), seguito dal traffico diretto (31,9%) e dal canale email (11,6%). Questa
distribuzione conferma la presenza di una visibilita strutturale del portale e una progressiva
fidelizzazione dell’utenza.
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Eventi — Nome evento

4l Analytics  ptips/mvww.csvre.it - GA4

Eventi: Nome evento © -

Agglungt fitro +

Conteggloevent! per Nome evento nel tompo

Glomo
A PN AR AANS DA NG ot EUA T A AN ZA ,\MNA S T A
* - users v a
w 10 o
5 Nor - v T gglo E t
78.022 s.631 814 0.00€
i il 100 del ;
30.837 (395 9.604 (99,72 323 0.00€
2 19.789 (25,36 5.688 (59,06 3,50 0,00 €(-)
3 14.672(18.8 9.598 (99,66 154 0,00 €
9.341 (11,9 9.345 (97,03 1,00 0,00 €(-)
s 60 1.047 (1 5¢ 0,00 €
© 941 478 (. 9 0.00€(-)
7 "7
8 269 125 86 000€
3 dick 106 61 4 000€(-)
0 fi d 104 6 226 0,00 €
026 Google | Homo page di Google Analytics | Tormini di servizio | Norme sulla privacy | [3 Invia feedback

L’analisi degli eventi consente di osservare il comportamento degli utenti sul portale. Le
visualizzazioni di pagina (page_view) risultano predominanti, seguite dagli eventi di interazione
(user_engagement) e avvio sessione (session_start). La presenza significativa di eventi di scroll e

interazione indica un utilizzo attivo dei contenuti e una buona capacita del sito di coinvolgere gli
utenti
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Panoramica coinvolgimento

S—
Al Analytics  https:/amvww.csvre.it - GA4

(@ T gt  Agpingi ntronto +

Panoramica coinvolgimento

59's ’ o8

Il grafico riassume le principali metriche di utilizzo del portale: oltre 31.000 visualizzazioni e circa
78.000 eventi registrati. La durata media del coinvolgimento pari a 59 secondi e il numero medio di
sessioni con coinvolgimento evidenziano un livello di interazione coerente con la tipologia dei

contenuti informativi offerti.
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Panoramica fidelizzazione

W Analytics  pttps:/mvww.csvre.it - GA4 Vai al rapporto. 3
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o - Coinvolgimento utent: O Valore medio 8 120 giorni e -

L’analisi della fidelizzazione evidenzia la presenza di circa 1.300 utenti di ritorno nel corso
dell’anno. Il dato, pur rappresentando una componente ancora in fase di consolidamento, indica
I’avvio di dinamiche di ritorno e riutilizzo del portale, coerenti con un progressivo rafforzamento
del sistema informativo.

Comunicazione integrata, newsletter e canali social.

Nel corso del 2025 ¢ proseguita in modo continuativo 1’attivita di comunicazione integrata del
CSV, sviluppata attraverso il coordinamento tra portale istituzionale, newsletter e canali social,
al fine di favorire la diffusione delle informazioni e il raccordo operativo con gli Enti del Terzo
Settore, i volontari e gli stakeholder territoriali.

La newsletter istituzionale ha rappresentato uno strumento stabile di diffusione periodica di
informazioni, bandi, opportunita, iniziative, aggiornamenti normativi ed eventi promossi dal CSV
o dal sistema del volontariato territoriale.

Nel corso del 2025 sono state realizzate complessivamente 42 newsletter informative periodiche,
rivolte a una platea media di circa 1850 iscritti, contribuendo alla costruzione di un sistema di
comunicazione continuativo, accessibile e integrato con il portale istituzionale.

L’attivita di invio periodico ha garantito continuita nella diffusione delle informazioni e nella
circolazione dei contenuti rivolti al territorio, mantenendo nel corso dell’anno una platea di
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destinatari stabile e progressivamente consolidata. | dati di monitoraggio delle campagne
informative evidenziano inoltre livelli di apertura e interazione coerenti in linea con la con la
tipologia dei contenuti diffusi e con le caratteristiche del target di riferimento.

Parallelamente, i canali social istituzionali hanno svolto una funzione complementare di
diffusione e rilancio dei contenuti pubblicati sul sito web del CSV, contribuendo alla promozione
delle attivita e alla circolazione delle informazioni rivolte agli ETS e al territorio.

Nel corso dell’anno la pagina Facebook istituzionale ha registrato una comunita digitale stabile
pari a circa 1995 follower e oltre 9800 visualizzazioni complessive dei contenuti pubblicati.

Particolare attenzione e stata inoltre dedicata al progressivo miglioramento della fruibilita dei
contenuti e dell’accessibilita delle informazioni digitali, anche in relazione all’utilizzo da
dispositivi mobili, nell’ottica di un miglioramento continuo della qualita complessiva dei servizi
informativi messi a disposizione del volontariato territoriale.

Costruzione del sistema informativo del volontariato
Nel corso del 2025, il CSV dei Due Mari ha sviluppato in modo strutturato un percorso di costruzione

del sistema informativo territoriale del volontariato, attraverso 1’integrazione operativa dei progetti
“The Volunteer Identity” e “Volontariato Metropolitano in Mappa”.

Le attivita si sono concentrate sulla definizione dell’impianto metodologico, organizzativo e tecnico
del sistema, con particolare riferimento alla costruzione di una base dati territoriale strutturata e alla
progettazione dell’architettura digitale.

In particolare, sono state realizzate:

attivita di ricognizione sistematica delle realta associative del territorio;

raccolta e organizzazione dei dati mediante analisi desk e utilizzo di fonti pubbliche;

definizione di criteri omogenei di classificazione (ambito, target, contatti, sede, presenza digitale);
costruzione e consolidamento di una base dati condivisa e strutturata.

La base dati ha raggiunto circa 900 Enti del Terzo Settore censiti, superando ampiamente il target
iniziale previsto

Parallelamente:

e stata progettata 1’architettura informativa della piattaforma;

sono state definite le funzionalita (geolocalizzazione, filtri, schede ente);

e stata verificata la fattibilita tecnica con il fornitore del portale.

Il progetto ha raggiunto una piena definizione progettuale e tecnica, risultando pronto per la fase
esecutiva, pur non essendo stata completata nell’anno la fase di implementazione digitale.

Cio non ha tuttavia compromesso la coerenza e la validita dell’impianto progettuale, che risulta
pienamente definito e tecnicamente verificato, costituendo base operativa per la successiva fase di
implementazione.
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THE VOLUNTEER IDENTITY

Nel corso del 2025 il progetto “The Volunteer Identity” ¢ stato sviluppato nella propria fase di
impostazione metodologica, organizzativa e informativa, in stretta integrazione con il progetto
“Volontariato Metropolitano in Mappa”.

Le attivita sono state finalizzate alla costruzione dell’impianto informativo territoriale e alla
definizione dei criteri organizzativi utili alla successiva implementazione digitale del servizio.

In particolare, sono state svolte attivita di raccolta, classificazione, verifica e organizzazione delle
informazioni relative agli Enti del Terzo Settore operanti nella Citta Metropolitana di Reggio
Calabria, con riferimento a tipologia, ambiti di intervento, contatti, sedi operative e presenza digitale.
L’attivita ha consentito la costruzione di una base dati strutturata e omogenea, orientata alla
valorizzazione dell’identita delle organizzazioni e al miglioramento della circolazione delle
informazioni nel territorio.

Parallelamente sono stati definiti criteri di organizzazione dei contenuti e linee di sviluppo
comunicativo finalizzate alla costruzione di un sistema informativo integrato e progressivamente
evolutivo.

Il percorso realizzato nel corso del 2025 ha consentito di consolidare le basi organizzative,
informative e progettuali dell’intervento, predisponendo gli elementi necessari alla successiva fase di
implementazione digitale.
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AREA RICERCA E DOCUMENTAZIONE

Ricerca e documentazione Preventivo Consuntivo
Centro documentazione € 3.000,00 |€ 3.000,00
Volontariato Metropolitano in Mappa (VMM) € 4.300,00 | € 4.201,96
Totale € 7.300,00 |€ 7201,96

CENTRO DOCUMENTAZIONE

Nel corso del 2025 il Centro Documentazione ha proseguito il proprio percorso di consolidamento e
integrazione nel sistema nazionale promosso da CSVnet, rafforzando il proprio ruolo di presidio
informativo e documentale a supporto del volontariato territoriale.

Le attivita hanno riguardato la progressiva digitalizzazione del patrimonio documentale, 1’utilizzo
della piattaforma BiblioWin e la definizione di procedure organizzative e standardizzate di
catalogazione e gestione dei contenuti.

Il patrimonio documentale disponibile ha raggiunto complessivamente 427 volumi e riviste
catalogati.

L’attivita di monitoraggio del servizio ha evidenziato il coinvolgimento di circa 190 utenti attivi,
confermando 1’utilita del servizio quale strumento di supporto informativo e culturale rivolto alle
organizzazioni e agli utenti del territorio.

Il percorso sviluppato nel corso del 2025 ha consentito di consolidare le basi organizzative e operative
del servizio, rafforzandone la qualita, 1’accessibilita e la coerenza con gli standard del sistema
nazionale dei CSV.

VOLONTARIATO METROPOLITANO IN MAPPA (VMM)

Il progetto “Volontariato Metropolitano in Mappa” ¢ stato sviluppato nel corso del 2025 attraverso
attivita di ricognizione territoriale, raccolta dati, organizzazione informativa e progettazione
dell’architettura digitale funzionale alla successiva georeferenziazione delle realtd associative.
L’attivita ¢ stata realizzata mediante analisi desk, utilizzo di fonti pubbliche, verifica delle
informazioni disponibili e organizzazione sistematica dei dati relativi agli Enti del Terzo Settore
operanti nel territorio metropolitano.

La base dati realizzata ha consentito il censimento di circa 900 Enti del Terzo Settore, superando
ampiamente il target inizialmente previsto nella programmazione.

Parallelamente sono state definite le principali funzionalita del futuro sistema informativo digitale,
con particolare riferimento alla geolocalizzazione, alla strutturazione delle schede ente, ai sistemi di
ricerca e classificazione e alla successiva organizzazione della consultazione pubblica dei contenuti.
Nel corso dell’anno sono state inoltre effettuate verifiche tecniche preliminari relative alla fattibilita
del sistema informativo e alla successiva implementazione digitale della piattaforma.

Le attivita svolte hanno consentito il consolidamento di una base informativa territoriale strutturata,
coerente e progressivamente implementabile, orientata al rafforzamento della visibilita del
volontariato territoriale e alla costruzione di strumenti di consultazione condivisi.
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SUPPORTO LOGISTICO

Supporto logistico Preventivo Consuntivo

Attivita di supporto logistico € 7.500,00 | € 6.097,12

Nel corso del 2025, il CSV dei Due Mari ha garantito continuita nell’erogazione dei servizi di
supporto logistico, mettendo a disposizione degli Enti del Terzo Settore spazi, attrezzature e servizi
operativi funzionali allo svolgimento delle attivita associative.

Sono state complessivamente erogate 41 prestazioni a favore di 15 associazioni, con una prevalenza
di richieste relative all’utilizzo di sale riunioni, al comodato di attrezzature e ai servizi di supporto
operativo.

L’attivita ha contribuito a sostenere concretamente 1’operativita degli enti del territorio, favorendo
I’utilizzo condiviso delle risorse e garantendo un accesso equo e organizzato ai servizi disponibili.
Nella Tabella sottostante i servizi di supporto logistico erogati nel 2025 vengono riassunti da un punto
di vista numerico:

PROSPETTO SERVIZI DI SUPPORTO LOGISTICO
Area Supporto  Richieste erogate,  Associazioni
logistico richiedenti
Fotocopie 9 5
Comodato
attrezzature 8 7
Utilizzo Sala
riunioni 33 3
TOTALE 41 15

I servizi erogati risultano cosi,

o SUPPORTO LOGISTICO - RICHIESTE EROGATE
percentualmente distribuiti:

Fotocopie 18%
Comodato

attrezzature

16%

Utilizzo Sala

riunioni 66%

Gli utenti che hanno richiesto e usufruito dei servizi di base sono stati numericamente 11 di cui:
n. 7 Odv

n. 2 APS

n. 2 Associazioni.

68



Attivita Extra FUN

Altre entrate da attivita di interesse generale Consuntivo
Progetto SPORTELLO ASCOLTO GIOVANI € 30.000,00

In data 23.12.2024 e stata stipulata apposita Convenzione Rep. N. 23683 tra Regione Calabria —
Dipartimento Salute e Welfare e Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari — ETS di Reggio
Calabria per I’attuazione del Progetto SPORTELLO ASCOLTO GIOVANI. Cio a seguito della
presentazione di apposita proposta progettuale da parte di questo CSV, in risposta all’invito ricevuto
con nota n. 741180 del 26/11/2024 e recepita notifica del D.D. n. 18380 del 13.12.2024 con oggetto
“LEGGE REGIONALE N°33/2012 RECANTE “NORME PER LA PROMOZIONE E LA
DISCIPLINA DEL VOLONTARIATO DGR n°600 del 28.12.2024 — BILANCIO FINANZIARIO
GESTIONALE DELLA REGIONE CALABRIA PER GLI ANNI 2022-2024 (ART.39, COMMA10,
DEL D. LGS 23.6.2011, N.118. APPROVAZIONE PROPOSTE PROGETTUALI E SCHEMA DI
CONVENZIONE — IMPEGNI DI SPESA. CUP J67F24000180002.

Grazie a tale Convenzione e stato possibile implementare le attivita programmate e gia descritte nella
scheda “Scatti di Valore”.

In particolare il nostro CSV ha potuto dedicare un’aggiuntiva e realizzare:

’attivita denominata “In cammino insieme - Giornata immersiva in Comunita”, sostenendo anche il
costo della trasferta con bus a noleggio;

I’attivita denominata “La sartoria delle parole - Laboratorio di scrittura collettiva”, sostenendo i
costi di collaborazione con un’esperta;

sostenere i costi delle coperture assicurative per i ragazzi impegnati nei precorsi di volontariato e
quelli delle magliette e delle trasferte per le scolaresche partecipanti all’evento conclusivo di Scatti
di Valore;

implementare I’attivita di monitoraggio e accompagnamento dei tirocini di volontariato e sostenere i
costi del documentario “Visibili al cuore” nonché quelli del video-racconto del raduno conclusivo di
Scatti di VValore, entrambi curati dal regista reggino Antonio Melasi.

Naturalmente il contributo ha reso possibile sostenere il costo del lavoro aggiuntivo generato dalle
attivita ulteriormente realizzate.
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Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari - ETS

BILANCIO 2025

CENTRO SERVIZI PER IL VOLONTARIATO DEI DUE MARI - ETS

di Reggio Calabria
SEDE IN VIA FRANGIPANE Ill TRAV. PRIV. N.20

Stato Patrimoniale al 31-12-2025

ATTIVO 2025 2024
A) QUOTE ASSOCIATIVE ANCORA DA VERSARE €0,00 €0,00
B) IMMOBILIZZAZIONI
| - Immobilizzazioni immateriali
1) costi di impianto e ampliamento €0,00 €0,00
2) costi di sviluppo €0,00 €0,00
3) diritti di brevetto ind. e utilizz. op. ingegno €0,00 €0,00
4) concessioni, licenze, marchie diritti simili €0,00 €0,00
5) avviamento €0,00 €0,00
6) immobilizzazioni in corso e acconti €0,00 €0,00
7) altre €0,00 €0,00
Totale Immobilizzazioni immateriali €0,00 €0,00
Il - Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati €0,00 €0,00
2) impianti e macchinari €12.464,60 €12.464,60
3) attrezzature €41.535,58 €39.640,28
4) altri beni €23.746,99 € 23.746,99
5) immobilizzazioni in corso e acconti €0,00 €0,00
6) fondi di ammortamento €76.989,57 €75.851,87
Totale Immobilizzazioni materiali netto fondo ammortamento € 757,60 €0,00
(per cespite a risconto passivo su contributo pluriennale)
lll - Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni in: €0,00 €0,00
a) imprese controllate, collegate e altre
2) crediti
a) verso imprese controllate €0,00 €0,00
b) verso imprese collegate €0,00 €0,00
c) verso altri enti del Terzo Settore €0,00 €0,00
d) verso altri € 3.000,00 € 3.000,00
3) altri titoli
Totale Immobilizzazioni finanziarie € 3.000,00 € 3.000,00
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI (B) €3.757,60 € 3.000,00

Bilancio 2025 - Stato Patrimoniale




Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari - ETS

C) ATTIVO CIRCOLANTE

| - Rimanenze
-voce n
Totale | - Rimanenze

Il - Crediti
1) verso utenti e clienti
di cui esigibili entro I'esercizio successivo
2) verso associati e fondatori
3) verso enti pubblici
4) verso soggetti privati per contributi (ONC)
5) verso enti della stessa rete associativa
6) verso altri enti del Terzo Settore
7) verso imprese controllate
8) verso imprese collegate
9) crediti tributari
10) da 5 per mille
11) imposte anticipate
12) verso altri
Totale Il - crediti

lll - Attivita' finanziarie non immobilizzate
1) partecipazioni
2) Altri titoli
Totale Il attivita finanziarie non immobilizzate

IV- Disponibilita' Liquide
1) depositi bancari e postali
2) assegni
3) denaro e valori in cassa
Totale IV - disponibilita liquide

€0,00
€0,00

€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€1.198,75
€0,00
€0,00
€542,50
€1.741,25

€0,00
€0,00
€0,00

€715.218,34
€0,00
€306,68
€715.525,02

€0,00
€0,00

€0,00
€0,00
€0,00
€28.800,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€613,32
€0,00
€0,00
€542,50

€ 29.955,82

€0,00
€0,00
€0,00

€655.151,91
€0,00
€551,72
€655.703,63

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE (C) €717.266,27| €685.659,45
D) RATEI E RISCONTI ATTIVI

Ratei attivi €6.000,00 €0,00
TOTALE RATEI E RISCONTI ATTIVI (D) €6.000,00 €0,00
TOTALE ATTIVO €727.023,87| €688.659,45
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Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari - ETS

PASSIVO 2025 2024
A - PATRIMONIO NETTO
| - Fondo di dotazione dell'ente €0,00 €0,00
Il - Patrimonio vincolato
1) riserve statutarie €0,00 €0,00
2) fondi vincolati per decisione degli organi istituzionali €0,00 €0,00
3) riserve vincolate destinate da terzi; €0,00 €0,00
3.1) Fondo risorse in attesa di destinazione FUN €225.971,76 €182.937,40
3.2) altre riserve vincolate destinate da terzi €0,00 €0,00
Il - Patrimonio libero
1) riserve di utili o avanzi di gestione €0,00 €0,00
2) altre riserve €0,00 €0,00
- quote associative € 23.603,00 €22.278,00
- interessi attivi conto corrente anni precedenti €46.220,68 €46.220,68
IV - avanzo/disavanzo di esercizio
1) avanzo/disavanzo d'esercizio - risorse proprie €1.325,00 €1.325,00
2) avanzo/disavanzo d'esercizio risorse FUN €61.130,30 €87.282,31
TOTALE PATRIMONIO NETTO (A) € 358.250,74| € 340.043,39
B) FONDI PER RISCHI E ONERI FUTURI
1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili €0,00 €0,00
2) per imposte anche differite; €0,00 €0,00
3) altri: €0,00 €0,00
3.1) Fondo per completamento azioni FUN €0,00 €0,00
3.2) fondo rischi ed oneri futuri FUN € 88.275,23 € 88.275,23
3.3) altri fondi €0,00 €0,00
TOTALE FONDI PER RISCHI E ONERI FUTURI (B) € 88.275,23 € 88.275,23
C) FONDO TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO € 240.119,03| € 222.898,71
D) DEBITI
1) debiti verso banche €0,00 €0,00
2) debiti verso altri finanziatori €0,00 €0,00
3) debiti verso associati e fondatori per finanziamenti €0,00 €0,00
4) debiti verso enti della stessa rete associativa €0,00 €0,00
5) debiti per erogazioni liberali condizionate €0,00 €0,00
6) acconti €0,00 €0,00
7) debiti verso fornitori
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €6.777,64 €8.871,68
8) debiti verso imprese collegate e controllate €0,00 €0,00
9) debiti tributari
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €9.449,75 € 8.588,42
10) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €10.039,08 €7.812,02
11) debiti verso dipendenti
di cui esigibili entro I'esercizio successivo €13.354,80 €12.170,00
12) altri debiti €0,00 €0,00
TOTALE DEBITI (D) € 39.621,27 €37.442,12
E) RATEI E RISCONTI
1) risconti passivi per contributi pluriennali FUN € 757,60 €0,00
2) risconti passivi €0,00 €0,00
TOTALE RATEI E RISCONTI PASSIVI (E) € 757,60 €0,00
TOTALE PASSIVO €727.023,87| € 688.659,45
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Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ETS

ONERI E COSTI 2025 2024
A) Costi ed oneri da attivita di interesse generale
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 8.007,98 11.478,33
2) Servizi 43.154,43 37.254,26
3) Godimento beni di terzi 9.083,31 10.593,29
4) Personale 214.944,93 210.983,74
5) Ammortamenti 0,00 0,00
§ bis) svglgtazmm delle immobilizzazioni materiali ed 0,00 0,00
immateriali
6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0,00 0,00
7) Oneri diversi di gestione 0,00 997,04
8) Rimanenze iniziali 0,00 0,00
9) Accantonamento a riserva vincolata per decisione degli organi
. . 0,00 0,00
istituzionali
.10.) Ut.111220. riserva vincolata per decisione degli organi 0,00 0,00
istituzionali
Totale 275.190,65 271.306,66
B) Costi ed oneri da attivita diverse
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 0,00 0,00
2) Servizi 0,00 0,00
3) Godimento beni di terzi 0,00 0,00
4) Personale 0,00 0,00
5) Ammortamenti 0,00 0,00
§ bis) svglgtazmm delle immobilizzazioni materiali ed 0,00 0,00
immateriali
6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0,00 0,00
7) Oneri diversi di gestione 0,00 0,00
8) Rimanenze iniziali 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00
C) Costi e oneri da attivita di raccolta fondi
1) Oneri per raccolte fondi abituali 0,00 0,00
2) Oneri per raccolte fondi occasionali 0,00 0,00
3) Altri oneri 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00
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D) Costi e oneri da attivita finanziarie e patrimoniali

1) Su rapporti bancari 0,00 0,00
2) Su prestiti 0,00 0,00
3) Da patrimonio edilizio 0,00 0,00
4) Da altri beni patrimoniali 0,00 0,00
5) Accantonamenti per rischi ed oneri 0,00 0,00
6) Altri oneri 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00
E) Costi e oneri di supporto generale

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 3.161,79 817,87
2) Servizi 17.747,12 20.188,43
3) Godimento beni di terzi 5.414,88 4.891,59
4) Personale 60.300,00 56.499,80
5) Ammortamenti 1.137,70 2.252.95
:5 bis) svgh}tazmnl delle immobilizzazioni materiali ed 0,00 0,00
immateriali

6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0,00 0,00
7) Oneri diversi di gestione 12.415,94 8.432,64
8) Accantonamento a riserva vincolata per decisione degli organi

. . 0,00 0,00
istituzionali

?) .Utﬂ.lZZO .rlserva vincolata per decisione degli organi 0,00 0,00
istituzionali

Totale 100.177,43 93.083,28
Totale oneri e costi 375.368,08 364.389,94

[COSTI FIGURATIVI

Costi figurativi

2025

2024

1) Da attivita di interesse generale

2) Da attivita diverse

Totale
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PROVENTI E RICAVI 2025 2024

A) Ricavi, rendite e proventi da attivita di interesse generale
1) Proventi da quote associative e apporti dei fondatori 1.325,00 1.325,00
2) Proventi dagli associati per attivita mutuali 0,00 0,00
3) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori 0,00 0,00
4) Erogazioni liberali 0,00 0,00
5) Proventi del 5 per mille 0,00 0,00
6) Contributi da soggetti privati 409.242,41 418.219,49

6.1) Contributi FUN ex art. 62 D.Lgs. 117/2017 409.242.,41 410.941,00

6.2) Altri contributi da soggetti privati 0,00 7.278,49
7) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 0,00 0,00
8) Contributi da enti pubblici 30.000,00 28.800,00
9) Proventi da contratti con enti pubblici 0,00 0,00
10) Altri ricavi, rendite e proventi 10.427,40 7.926,71
11) Rimanenze finali 0,00 0,00
Totale 450.994,81 456.271,20
Avanzo/disavanzo attivita di interesse generale (+/-) 175.804,16 184.964,54
B) Ricavi, rendite e proventi da attivita diverse
1) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori 0,00 0,00
2) Contributi da soggetti privati 0,00 0,00
3) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 0,00 0,00
4) Contributi da enti pubblici 0,00 0,00
5) Proventi da contratti con enti pubblici 0,00 0,00
6) Altri ricavi, rendite e proventi 0,00 0,00
7) Rimanenze finali 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00
Avanzo/disavanzo attivita diverse (+/-) 0,00 0,00
C) Ricavi, rendite e proventi da attivita di raccolta fondi
1) Proventi da raccolte fondi abituali 0,00 0,00
2) Proventi da raccolte fondi occasionali 0,00 0,00
3) Altri proventi 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00
Avanzo/disavanzo attivita di raccolta fondi (+/-) 0,00 0,00
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D) Ricavi, rendite e proventi da attivita finanziarie e
patrimoniali

1) Da rapporti bancari 0,00 0,00
2) Da altri investimenti finanziari 0,00 0,00
3) Da patrimonio edilizio 0,00 0,00
4) Da altri beni patrimoniali 0,00 0,00
5) Altri proventi 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00
Avanzo/disavanzo attivita finanziaire e patrimoniali (+/-) 0,00 0,00
E) Proventi di supporto generale

1) Proventi da distacco del personale 0,00 0,00
2) Altri proventi di supporto generale 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00
Avanzo/disavanzo supporto generale (+/-) -100.177,43 -93.083,28
Totale proventi e ricavi 450.994.81 456.271,20
Avanzo/disavanzo d’esercizio prima delle imposte (+/-) 75.626,73 91.881,26
Imposte 13.171,43 3.273,95
Avanzo/disavanzo d’esercizio (+/-) 62.455,30 88.607,31

|PROVENTI FIGURATIVI

Proventi figurativi

2025

2024

1) Da attivita di interesse generale

2) Da attivita diverse

Totale

Bilancio 2025 - Rendiconto Gestionale
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Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ETS

|Ric0nciliazione dei valori con il Rendiconto Gestionale |

Totale Oneri del Rendiconto gestionale 388.539,51
(+) Acquisti in C/Capitale dell'anno 0,00
(-) Ammortamenti -1.137,70
Totale Oneri del Rendiconto gestionale Riclassificato 387.401,81
Totale proventi del Rendiconto gestionale 450.994,81
(+) Contributi in C/Capitale utilizzati per investimenti 0,00
(-) Contributi in C/Capitale quota anno corrente 0,00
Totale proventi del Rendiconto gestionale riclassificato 450.994,81

Bilancio 2025 - Riconciliazione dei Valori con il Rendiconto Gestionale






Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari - ETS

RELAZIONE DI MISSIONE anno 2025

Informazioni generali sull’ente.

L’associazione Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari - ETS, ¢ un’associazione
di II livello costituitasi nell’anno 2002 come ente non commerciale ai sensi del codice
civile.

La sede legale ¢ in Reggio Calabria alla via A. Frangipane III Traversa Privata, 20.

La sede legale ¢ anche la sede operativa del Csv insieme ad uno sportello territoriale sito
in Gioia Tauro (RC) alla via SS 18 Condominio Petrace, 1/B.

E Associazione riconosciuta del Terzo Settore con codice fiscale 92037100804 ed ¢ Ente
accreditato quale ente gestore del Centro Servizi per il Volontariato per il territorio della
Citta Metropolitana di Reggio Calabria.

Con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 62 del 16 maggio 2013, I’ente ha
ottenuto il Riconoscimento della Personalita Giuridica di Diritto Privato con iscrizione al
n. 94 nel Registro regionale delle Persone Giuridiche Private ai sensi del D.P.R. n.
361/2000 e del regolamento regionale n.1 del 10 maggio 2001.

I1 CSV dei due Mari svolge le proprie attivita di interesse generale ai sensi dell’art 5 del
CTS.

Le attivita sono quelle di cui agli art. I, M; D; Z.

I1 Csv dei Due Mari non ha voluto prevedere la possibilita di svolgere attivita diverse di
cui all’art.6 del CTS, ancorché secondarie e strumentali.

La principale attivita esercitata riguarda la funzione di Centro di Servizio per il
Volontariato che, come previsto dall’art. 63 del D. Lgs. 117/2017, hanno oggi il compito
di organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo
per promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli Enti del Terzo
Settore.

Il CSV dei Due Mari utilizza le risorse del FUN per erogare servizi gratuiti e per
promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli enti del Terzo Settore.
I servizi organizzati mediante le risorse del FUN possono distinguersi in:

e servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, finalizzati a dare
visibilita ai valori del volontariato e all’impatto sociale dell’azione volontaria nella
comunita locale, a promuovere la crescita della cultura della solidarieta;

o servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad
esserlo, acquisendo maggiore consapevolezza dell’identita e del ruolo del
volontario;

o servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento, finalizzati a
rafforzare competenze e tutele dei volontari negli ambiti giuridico, fiscale,
assicurativo, del lavoro, progettuale, gestionale, organizzativo;

e servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incrementare la qualita e
la quantita di informazioni utili al volontariato, a supportare la promozione delle
iniziative di volontariato, a sostenere il lavoro di rete degli enti del Terzo settore
tra loro e con gli altri soggetti della comunita locale per la cura dei beni comuni,
ad accreditare il volontariato come interlocutore autorevole e competente;



Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari - ETS

o servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a mettere a disposizione banche
dati e conoscenze sul mondo del volontariato ¢ del Terzo settore in ambito
nazionale, comunitario e internazionale;

e servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o promuovere
I’operativita dei volontari, attraverso la messa a disposizione temporanea di spazi,
strumenti ed attrezzature.

Per quanto riguarda alle informazioni relative alla base sociale, struttura, governo e
amministrazione, si rimanda a quanto riportato nel Bilancio Sociale.

Illustrazione sulle poste di bilancio.

Nelle pagine che seguono, vengono esplicitati in dettaglio i contenuti delle poste dello
Stato Patrimoniale e del Rendiconto Gestionale. Gli schemi sono conformi a quelli previsti
nel decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 marzo 2020.

In questo documento, vengono fornite tutte le informazioni richieste nell’allegato 1 del
decreto ministeriale del 5 marzo 2020.

Per informazioni ulteriori ed una maggiore comprensione delle azioni svolte, si rimanda a
quanto contenuto nel Bilancio Sociale.



Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ETS

RELAZIONE DI MISSIONE

STATO PATRIMONIALE

ATTIVITA'

A) QUOTE ASSOCIATIVE ANCORA DA VERSARE

Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€0,00 €0,00 €0,00
B) IMMOBILIZZAZIONI
1) Immobilizzazioni immateriali
Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€0,00 €0,00 €0,00
Il) Immobilizzazioni materiali
Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€77.747,17 €75.851,87 € 1.895,30

Le immobilizzazioni materiali sono

iscritte costo di

acquisto di euro 77.747,17 e

rettificate dai corrispondenti fondi di ammortamento e dismissione dei beni per un totale di

euro 76.989,57.
Il valore dei beni acquisiti nell'anno e stato interamente imputato sul conto economico

dell'esercizio.

Tutti i beni in possesso del CSV sono stati acquisiti con le risorse del FUN.

IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI "acquisite con l'impiego delle risorse del FUN"

Valore netto Acquisti in Valore netto
. - i .| Ammorta- . -
L. immobilizza- C/Capitale . | Rettifiche di variazioni da immobilizza-
Descrizione - . Decrementi mento al R R L.
zioni al effettuati valore reimputazione zioni al
31-12-2024 |nell'esercizio 2025 31-12-2025 31-12-2025
1) Terreni e € | € - € | € 1 € | € -
fabbricati
2) Impianti e € 12.464,60| € - € -l € -l € -l € 12.464,60
macchinari
3) attrezzature 39.640,28| € 1.895,30 -| € 1.137,70 - 41.535,58
4) altri beni 23.746,99| € - -l € - - 23.746,99
di cui
Mobilie arredi| €  23.746,99| € - € - €  23.746,99
immobilizzazioni in € -l € - € -l € - € | € -
corso e acconti
Totale| € 75.851,87 | € 1.895,30 | € € - € 76.989,57| € - | € 77.747,17
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- ACQUISTI 2025
Destinazione Immobilizzi acquisiti con le Immobilizzi acquisiti con Totale
risorse del FUN risorse diverse dal FUN
Immobilizzi destinati al supporto generale
n. 2 PC fissi 948,30 € 948,30
n.1 videocamera 947,00 € 947,00
Totale Parziale € 1.895,30 € 1.895,30
Immobilizzi destinati all'attivita tipica del CSV
£ -
Totale Parziale € - € -
quelle di CSV
descrizione del bene acquistato € -l € - -
Totale Parziale € | € - -
Immobilizzi destinati ad attivita accessorie
descrizione del bene acquistato € -l € - -
Totale Parziale € 1 € _ -
Immobilizzi detenuti quale investimento
descrizione del bene acquistato € -l € - -
Totale Parziale € | € - -
TOTALE GENERALE € 1.895,30 € 1.895,30

| due PC, essendo di valore inferiore a euro 516,46 ciascuno, sono stati ammortizzati interamente
nell'esercizio, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia.

Il costo della videocamera, invece, essendo maggiore ad euro 516,46 e stato integralmente rilevato
all'attivo dello Stato Patrimoniale, imputato nel Conto Economico per la relativa quota di

competenza e ammortizzato per quote annuali per un periodo di 5 anni. La quota di compentenza
per I'anno corrente risulta pertanto essere di euro 189,40 (il 20% annuo).

- DECREMENTI

non risultano decrementi per I'anno corrente, in quanto non vi & stata alcuna dismissione.

Ill) Immobilizzazioni finanziarie

Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€3.000,00 €3.000,00 €0,00
Descrizione esigibili entro 12 mesi | esigibili oltre i 12 mesi Totale al 31-12-25

2) Crediti - d) verso altri

€ 3.000,00

€ 3.000,00

Le immobilizzazioni finanziare sono rappresentate dal deposito cauzionale pari ad euro 3.000,00 somma
versata in fase di sottoscrizione del contratto di locazione (luglio 2008) della sede centrale di Reggio Calabria.

C) ATTIVO CIRCOLANTE

1) Rimanenze

Saldo al 31-12-2025

Saldo al 31-12-2024

differenza

€0,00

€0,00

€0,00
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Il) Crediti
Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€1.741,25 €29.955,82 -€ 28.214,57
Descrizione esigibili entro 12 mesi | esigibili oltre i 12 mesi Totale al 31-12-25
9) Crediti tributari €1.198,75 €0,00 €1.198,75
12) Crediti verso altri €542,50 €542,50
TOTALE €1.198,75 €542,50 €1.741,25

Risultano cosi specificati:

9) crediti tributari: euro
12) Crediti verso altri:
Crediti v/Coord. Reg Cal euro

1198,75 - sono crediti Irpef generati dagli stipendi dei dipendenti

542,50 - credito verso il Coordinamento Regionale dei CSV della Calabria

Ill) Attivita finanziarie non immobilizzate

Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€0,00 €0,00 €0,00
IV) Disponibilta liquide
Saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
€ 715.525,02 €655.703,63 € 59.821,39
Descrizione Saldo al 31-12-2025 | saldo al 31-12-2024 | differenza
1) Depositi bancari e postali
Intesa Sanpaolo c/c 106045 €473.542,53 €430.104,53 € 43.438,00
Intesa Sanpaolo c/c 106054 €222.835,71 €206.141,29 €16.694,42
Banco Posta c/c 45116183 € 18.840,10 € 18.906,09 -€ 65,99
2) Assegni €0,00 €0,00 € 0,00
3) Denaro e valori in cassa € 306,68 €551,72 -€ 245,04
TOTALE € 715.525,02 € 655.703,63 €59.821,39

| depositi bancari si riferiscono ai c/c accesi presso gli istituti di credito “Intesa Sanpaolo”.
Il deposito postale si riferisce al c/c acceso presso Banco Posta.
Il c/c 106045 & utilizzato per la gestione ordinaria.
Il c/c 106054 ¢ dedicato all'accantonamento del TFR dei dipendenti e il relativo saldo
rappresenta quasi esattamente il TFR dovuto al 31-12-2025.
Il conto Banco Posta c/c 45116183 viene oramai utilizzato quasi esclusivamente per la
movimentazione delle quote sociali.

I conto “Denaro e valori

in cassa”

monetario depositato nella cassa al 31/12/2025.

D) RATEI E RISCONTI ATTIVI

Saldo al 31-12-2025

Saldo al 31-12-2024

differenza

€6.000,00

€0,00

€6.000,00

coincide esattamente con il saldo del valore

L'importo indicato riguarda la quota di ricavi di competenza dell'anno in corso ma la cui
manifestazione finanziaria e quindi il relativo incasso, trovera compimento durante I'anno
successivo. Rappresenta il saldo del finanziamento di euro 30.000,00 ottenuto mediante
convenzione con Regione Calabria - dipartimento Welfare, per la realizzazione del
progetto Sportello Ascolto Giovani, ad integrazione della scheda di Promozione "Scatti di

Valore".
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PASSIVITA'

A - PATRIMONIO NETTO

Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€ 358.250,74 € 340.043,39 € 18.207,35

1) Fondo di dotazione dell'ente
Descrizione 31/12/2025|incremento  |decremento 31/12/2024
Fondo di dotazione dell'ente €0,00
Totale €0,00
Il) Patrimonio vincolato
Descrizione 31/12/2025|incremento decremento 31/12/2024
1) riserve statutarie €0,00
2) Fondi vincolati per decisione degli organi €0,00
3) riserve vincolate da terzi €0,00

3.1) fondo risorse in attesa di destinazione FUN €225.971,76] €87.282,31 €44.247,95| €182.937,40

3.2) altre riserve vincolate da terzi €0,00
Totale €225.971,76

Il Fondo risorse in attesa di destinazione FUN é costituito dalle risorse attribuite al CSV a valere

il FUN e non utilizzate dal CSV nel corso delle annualita precedenti. Il fondo viene utilizzato
per implementare le risorse disponibili a valere le future programmazioni. Cosi dal fondo, per
come accantonato al 31.12.2024, é stato deliberato, per la programmazione 2025, I'utilizzo di
euro 44.247,95 che, dunque, ne rappresenta il decremento. L'incremento di euro 87.282,31
quale quota parte dell'avanzo di gestione 2024, ¢ stato deliberato dall'Assemblea in data 29

aprile 2025.

1ll) Patrimonio libero dell'ente gestore

Descrizione 31/12/2025|  31/12/2024|differenza

1) Riserve di utili o avanzi di gestione €0,00 €0,00 €0,00

2) altre riserve €0,00 €0,00 €0,00
a) quote associative €23.603,00f €22.278,00 € 1.325,00
b) interessi attivi di conto corrente anni precedenti €46.220,68| €46.220,68 €0,00

Totale €69.823,68| €68.498,68 €1.325,00

Il patrimonio libero € composto dalle quote sociali versate annualmente dalle associazioni
facenti parte della base sociale del Centro Servizi. Al 31-12-2025 presenta un incremento
relativo alle quote sociali versate nell'anno 2024. Fanno parte del patrimonio libero anche
gli interessi attivi generati sui conti correnti nei primi anni di esistenza del CSV (2004-2011)
e accantonati in questa sezione su autorizzazione del Comitato di Gestione dei Fondi
Speciali per il Volontariato presso la Regione Calabria.
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IV) avanzo/disavanzo di esercizio

1) avanzo/disavanzo d'esercizio risorse proprie €1.325,00

2) avanzo/disavanzo d'esercizio risorse FUN €61.130,30
totale €62.455,30

L'importo di cui al punto 1), di euro 1.325,00 rappresenta I'avanzo di esercizio risorse proprie
in quanto composto dalle quote associative versate per I'anno 2025.

L'importo di cui al punto 2), di euro 61.130,30 rappresenta I'avanzo di esercizio risorse FUN,

Risultato di esercizio: "il risultato di esercizio € composto dalla somma algebrica di due
distinte gestioni (ai sensi del CTS art. 62 c.12): gestione del FUN e gestione delle risorse
diverse dal FUN (c.d. Extra FUN). La gestione del FUN, per la sua natura di finanziamento
vincolato per legge alle attivita CSV, non e nella libera disponibilta dell'Ente e pertanto, a
seguito dell'approvazione del bilancio, il suo specifico risultato di gestione sara portato ad
incremento del fondo unico FUN risorse in attesa di destinazione (voce A ll 3.1).

Il Fondo unico risorse FUN in attesa di destinazione, di cui al punto A 1l 3.1 "a seguito
dell'approvazione del risultato di esercizio da parte dell'assemblea, sara incrementato con

I'importo risultante A IV 2).

L'avanzo di gestione risorse proprie, quantificato in euro 1325,00 a far data dal 01-01-2026,
andra ad incrementare la voce quote sociali del patrimonio netto, a seguito del deliberato
assembleare.

B - FONDI PER RISCHI E E ONERI FUTURI

Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€ 88.275,23 € 88.275,23 €0,00

1) FONDI VINCOLATI ALLE FUNZIONI DI CSV

Descrizione 31/12/2025|incremento decremento 31/12/2024
1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili €0,00 €0,00
2) per imposte differite €0,00 €0,00
3) altri
3.1) fondo per completamento azioni FUN €0,00 €0,00
3.2) fondo rischi ed oneri futuri FUN €88.275,23 €88.275,23
3.3) altri fondi €0,00 €0,00
Totale €88.275,23 €0,00 €0,00 € 88.275,23

i fondi vincolati alle funzioni di CSV sono valorizzati per la sola voce Fondo rischi ed oneri
futuri FUN. Tale fondo é stato costituito per far fronte ai contenziosi pendenti.
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C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO

Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€240.119,03 €222.898,71 €17.220,32
fondo trattamento di fine rapporto IMPORTO
SALDO al 31-12-2024 €222.898,71
Incrementi per I'accantonamento dell'esercizio €17.220,32

Decremento per utilizzi nell'esercizio

Altri incrementi

Altri decrementi

SALDO al 31-12-2025

€240.119,03

Descrizione degli accantonamenti di competenza dell’esercizio.
- I'incremento e dato dall'accantonamento di legge previsto per |'esercizio
e risulta interamente accantonato.

D) DEBITI
Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€39.621,27 €37.442,12 €2.179,15
Descrizione esigibili entro 12 mesi esigibili oltre i 12 mesi
Debiti verso banche €0,00 €0,00
Debiti verso altri finanziatori €0,00 €0,00
debiti v/associati e fond. €0,00 €0,00
Debiti v/enti stessa rete assoc. €0,00 €0,00
Acconti €0,00 €0,00
Debiti verso fornitori €6.777,64 €0,00
Debiti v/imprese collegate €0,00 €0,00
Debiti tributari €9.449,75 €0,00
Debiti verso isitituti di
previdenza e di sicur. sociale €10.03,08 €0,00
debiti verso dipendenti €13.354,80 €0,00
Altri debiti €0,00 €0,00
TOTALE € 39.621,27 €0,00

| debiti al 31-12-2025 risultano cosi costituiti:

1) I debiti verso fornitori rappresentano fatture ricevute e che saranno saldate a partire dall'anno successivo

2) La voce debiti tributari riguarda i debiti per ritenute di lavoro dipendente, per prestazioni professionali,
debiti irap e imposte relativi al mese di dicembre e il cui versamento & dovuto nel mese successivo
3) I debiti verso istituti di previdenza riguardano debiti Inps e Inail per contributi da versare dopo il 31-12-25

4) Nella voce_debiti verso dipendenti sono compresi i debiti verso i dipendenti

(per la mensilita di dicembre da pagarsi nel mese di gennaio 2026).

E) RATEI E RISCONTI PASSIVI

Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza

€757,60 €0,00 €757,60

Si riferisce alla quota di ammortamento pluriennale restante per I'acquisto della videocamera,
operazione gia illustrata nella sezione "immobilizzazioni materiali", sezione "acquisti 2025".
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RENDICONTO GESTIONALE

Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Componenti positive (proventi) €450.994,81 €456.271,20 -€5.276,39
Componenti negative (oneri) € 388.539,51 €367.663,89 € 20.875,62
Risultato gestione tipica €62.455,30 € 88.607,31 -€26.152,01

PROVENTI E RICAVI

A) Proventi, vendite e ricavi da attivita di interesse generale

Descrizione consuntivo FUN consuntivo diverso da FUN totali
1 proventi da quote associative €0,00 €1.325,00 €1.325,00
2 proventi da ass per att mutuali €0,00
3 ricavi per prestazioni e cess. Ass. €0,00
4 erogazioni liberali €0,00
5 proventi 5 per mille €0,00
6 contributi da soggetti privati €0,00
6.1 contributi FUN €409.242,41 €409.242,41
6.1.1) attribuzione annuale € 364.994,46
6.1.2) residui liberi da esercizi €44.247,95
precedenti
6.1.3) residui vincolati da esercizi €0,00
precedenti
6.1.4) rettifiche da residui finali €0,00
6.2 altri contributi da sog. privati €0,00
7 ricavi per prestazioni €0,00
8 contributi da enti pubblici €0,00 € 30.000,00 €30.000,00
9 proventi da contratti con enti €0,00
pubblici
10 altri ricavi rendite e preventi €10.427,40 €10.427,40
11 rimanenze finali €0,00
Totale 1) €409.242,41 € 31.325,00 € 450.994,81

B) ricavi, rendite e proventi da attivita diverse

saldo al 31-12-2025

saldo al 31-12-2024

Totale B)

€0,00

€0,00

C) ricavi, rendite e proventi da attivita di raccolta fondi

saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024
Totale C) €0,00 €0,00
D) ricavi, rendite e proventi da attivita finanziarie e patrimoniali
saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024
Totale D) €0,00 €0,00

E) proventi di supporto generale

saldo al 31-12-2025

saldo al 31-12-2024

Totale E)

€0,00

€0,00
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ONERI COMPLESSIVI da attivita di interesse generale

saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
1.1) Promozione, Orientamento e Animazione €134.540,78 € 133.046,36 €1.494,42
1.2) Formazione € 48.506,14 €41.517,72 €6.988,42
1.3) Consulenza, assist. e accompagnamento €43.804,12 €43.386,41 €417,71
1.4) Informazione e Comunicazione € 35.040,53 € 33.669,90 €1.370,63
1.5) Ricerca e Documentazione €7.201,96 €13.204,01 -€6.002,05
1.6) Supporto Tecnico-Logistico €6.097,12 €6.482,26 -€ 385,14
TOTALE € 275.190,65 € 271.306,66 €3.883,99
A) COSTI E ONERI DA ATTIVITA' DI INTERESSE GENERALE
1) ONERI DA FUNZIONI CSV
1.1) PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Scatti di Valore (Scuola e €58.236,70 €44.930,27 € 13.306,43
volontariato)
Larte del noi (Promozione del €32.465,29 €48.988,99 -€16.523,70
Volontariato)
Spazi di Comunita) Animazioni €30.092,40 €39.127,10 -€9.034,70
Territoriali
Citta Prossima € 13.746,39 €0,00 € 13.746,39
TOTALE COMPLESSIVO AREA € 134.540,78 € 133.046,36 €1.494,42
Descrizione imputazione oneri per natura
PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-25 saldo al 31-12-24 differenza
Materie prime e consumo €7.490,73 €9.554,63 -€ 2.063,90
Servizi €31.294,42 €27.878,58 €3.415,84
Godimenti beni di terzi €444,99 € 635,00 -€190,01
Personale € 66.376,00 €68.978,48 -€2.602,48
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €997,04 -€ 997,04
Oneri di supporto generale imputati in €28.934,64 € 25.002,63 €3.932,01
g.p. sulle singole azioni
Totale € 134.540,78 € 133.046,36 €1.494,42
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Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)

FORMAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Comunicare €16.002,77 €11.457,43 €4.545,34
Gestione e Sviluppo €17.351,76 €18.230,16 -€ 878,40
Relazioni €15.151,61 €11.830,13 €3.321,48
TOTALE COMPLESSIVO AREA €48.506,14 €41.517,72 €6.988,42
Descrizione imputazione oneri per natura
FORMAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Materie prime e consumo € 469,25 €53,79 € 415,46
Servizi €4.948,49 €2.467,37 €2.481,12
Godimenti beni di terzi € 566,00 €510,00 €56,00
Personale €20.871,42 €20.263,93 €607,49
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Oneri di supporto generale imputati in €21.650,98 €18.222,63
Totale €48.506,14 €41.517,72 € 6.988,42
1.3) CONSULENZA, ASSISTENZA E ACCOMPAGNAMENTO
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
CONSULENZA, ASSISTENZA E ACCOMPAGNAMENTO
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Advice €26.134,36 €24.755,54 €1.378,82
Fiscale €17.669,76 €18.630,87 -€961,11
TOTALE COMPLESSIVO AREA €43.804,12 €43.386,41 €417,71
Descrizione imputazione oneri per natura
CONSULENZA, ASSISTENZA E ACCOMPAGNAMENTO
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Materie prime e consumo €48,00 €0,00 € 48,00
Servizi €52,60 €0,00 €52,60
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale € 29.236,20 €31.485,44 -€2.249,24
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 € 168,00 -€ 168,00
Oneri di supporto generale imputati in €14.467,32 €14.371,90
g.p. sulle singole azioni
Totale €43.804,12 €46.024,34 -€ 2.220,22
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1.4) INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Sito web - evoluzione portale €19.423,64 € 33.669,90 -€ 14.246,26
The volunteer identity €15.616,89 €0,00 €15.616,89
TOTALE COMPLESSIVO AREA € 35.040,53 € 33.669,90 €1.370,63
Descrizione imputazione oneri per natura
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Materie prime e consumo €0,00 €0,00 €0,00
Servizi €537,20 €537,20 €0,00
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale €27.269,55 €25.928,48 €1.341,07
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Oneri di supporto generale imputati in €7.233,78 €7.204,22
g.p. sulle singole azioni
Totale € 35.040,53 € 33.669,90 €1.370,63
1.5) RICERCA E DOCUMENTAZIONE
Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)
RICERCA E DOCUMENTAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Centro Documentazione € 3.000,00 €13.204,01 -€10.204,01
Volontariato metr. in mappa €4.201,96 €0,00
TOTALE COMPLESSIVO AREA €7.201,96 €13.204,01 -€ 6.002,05
Descrizione imputazione oneri per natura
RICERCA E DOCUMENTAZIONE
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Materie prime e consumo €0,00 €0,00 €0,00
Servizi €0,00 €0,00 €0,00
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale €5.998,30 € 6.000,00 -€1,70
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Oneri di supporto generale imputati in €1.203,66 €7.204,01
g.p. sulle singole azioni
Totale €7.201,96 €13.204,01 -€ 6.002,05
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1.6) SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO

Composizione degli oneri sostenuti per destinazione (tipologia di attivita)

SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO

Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Supporto Logistico €6.097,12 €6.482,26 -€ 385,14
TOTALE COMPLESSIVO AREA €6.097,12 €6.482,26 -€ 385,14
Descrizione imputazione oneri per natura
SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Materie prime e consumo €0,00 €0,00 €0,00
Servizi €0,00 €0,00 €0,00
Godimenti beni di terzi €0,00 €0,00 €0,00
Personale €4.893,46 €4.928,05 -€ 34,59
Ammortamenti €0,00 €0,00 €0,00
Oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
Oneri di supporto generale imputati in €1.203,66 €1.554,21
g.p. sulle singole azioni
Totale €6.097,12 €6.482,26 -€ 385,14
B) COSTI E ONERI DA ATTIVITA' DIVERSE
saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Totale B) €0,00 €0,00 €0,00
C) COSTI E ONERI DA ATTIVITA' DI RACCOLTA FONDI
saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
totale C) €0,00 €0,00 €0,00
D) COSTI E ONERI DA ATTIVITA' FINANZIARIE E PATRIMONIALI
saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Totale D) €0,00 €0,00 €0,00
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Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ETS

E) COSTI E ONERI DI SUPPORTO GENERALE

Saldo al 31-12-2025 Saldo al 31-12-2024 differenza
€113.348,86 €96.357,23 €16.991,63
MATERIE PRIME E CONSUMO
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Cancelleria, consumo €3.161,79 €817,87 € 2.343,92
Totale €3.161,79 €817,87 €2.343,92
SERVIZI
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Utenze (spese telefoniche e €2.585,98 €2.052,55 €533,43
illuminazione
Pulizia e materiale igienico € 465,92 € 289,39 €176,53
Assicurazioni € 404,52 €337,32 €67,20
Manutenzione e rip €0,00 € 1.909,20 -€ 1.909,20
servizi informatici €1.161,95 €1.467,54 -€ 305,59
Compensi organi di controllo €4.848,48 €4.848,48 €0,00
Spese postali €567,25 €21,16 € 546,09
spese bancarie €527,85 €742,32 -€214,47
Consulenza del lavoro e fiscale €5.504,51 €5.834,40 -€ 329,89
Adempimenti L.81/2008 €905,67 € 876,37 €29,30
formazione del personale €774,99 €461,70 €313,29
Spese legali e professionali €0,00 €1.348,00 -€1.348,00
Totale €17.747,12 €20.188,43 -€2.441,31
GODIMENTO BENI DI TERZI
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Locazione sede centrale € 4.800,00 € 4.080,00 €720,00
Spese condominiali €0,00 € 254,00 -€ 254,00
noleggio macchine ufficio €614,88 € 557,59 €57,29
Totale €5.414,88 €4.891,59 €523,29
PERSONALE
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza
Personale back office € 60.300,00 € 56.499,80 € 3.800,20
Totale €60.300,00 €56.499,80

Il costo del personale & stato quantificato imputando una quota parte del costo globale di alcuni dipendenti
impegnati in attivita di back-office. Le percentuali sono state calcolate valutando I'impegno dei singoli nelle

suddette attivita.

personale preposto alle funzioni di direzione e coordinamento 19,00% €11.760,00
personale preposto alle funzioni amministrativo/contabili 50,00% € 14.250,00
personale preposto alle funzioni comunicazione interna/istituz. 17,50% €6.890,00
personale di segreteria 38,67% €27.400,00
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Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ETS

AMMORTAMENTI
. . Di cui destinati al supporto | Di cui destinati alle attivita di
Descrizione importo L.
generale missione

Attrezzature acquistate nell'anno €1.137,70 €1.137,70 €0,00
2025

Totale €1.137,70 €1.137,70 €0,00

ALTRI ONERI
Descrizione saldo al 31-12-2025 saldo al 31-12-2024 differenza

irap €13.171,43 €3.273,95 €9.897,48
rimborso spese organi sociali €523,62 € 329,96 € 193,66
Imposte, bolli e tasse €2.308,73 € 699,88 € 1.608,85
Quote e spese di coordinamento €4.633,65 €7.402,79 -€2.769,14
sopravvenienze passive € 4.949,94 €0,00 €4.949,94

Totale € 25.587,37 €11.706,58 € 13.880,79

Le sopravvenienze passive di euro 4.949,94 sono la componente di IRAP di anni precedenti non
imputata nell'anno di riferimento.
CONTABILITA' SEPARATA RISORSE EXTRAFUN - anno 2025
PROVENTI E RICAVI
A) Ricavi, rendite e proventi da attivita di interesse generale
8) Contributi da enti pubblici
Composizione dei ricavi
DESCRIZIONE AZIONE importo
progetto SAG (Sportello Ascolto Giovani) €30.000,00
TOTALE COMPLESSIVO RICAVI € 30.000,00
COSTI E ONERI
A) Costi ed oneri da attivita di interesse generale
1.1) Promozione, Orientamento e Animazione
Progetto Sportello Ascolto Giovani
Composizione degli oneri
DESCRIZIONE importo

acquisti € 2.680,53
Servizi €6.572,09
Personale €20.747,38
TOTALE COMPLESSIVO ONERI € 30.000,00

Bilancio 2025 - Relazione di Missione

15



ALTRE INFORMAZIONI

Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ETS

anno 2025
TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE DI LAVORO: LAVORO SUBORDINATO (DIPENDENTI)
Dipendente Livello retributivo Tipo di contratto % P.art Time (full
time=100%
Dipendente 1 1 quadro tempo indeterminato 82,54%
Dipendente 2 1 quadro tempo indeterminato 72,22%
Dipendente 3 3 tempo indeterminato 72,22%
Dipendente 4 4 tempo indeterminato 72,22%
Dipendente 5 3 tempo indeterminato 72,22%
Dipendente 6 2 tempo indeterminato 72,22%
Dipendente 7 3 tempo indeterminato 72,22%
Dipendente 8 4 tempo indeterminato 41,27%

275.244,93 € Costo totale PERSONALE anno 2025
254.497,55 € di cui personale imputato al FUN
20.747,38 € di cui personale imputato EXTRAFUN

Tale costo comprende: la retribuzione lorda, i contributi previdenziali e assicurativi, la quota TFR
di competenza dell'anno corrente, eventuali altri costi del personale.

Ai sensi dell'art.16 del D.Lgs 117/2017 "I lavoratori degli enti del Terzo Settore hanno diritto ad
un trattamento economico e normativo non inferiore a quello previsto dai contratti collettivi di
cui all'articolo 51 del decreto legislativo 15 giungo 2015, n.81. in ogni caso, in ciascun ente del
terzo Settore, la differenza retributiva tra lavoratori dipendenti non puo essere superiore al
rapporto di uno a otto, da calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda"

| dipendenti sono tutti a tempo indeterminato e part-time con prevalenza percentuale delle 28
ore settimanali e pertanto I'ULA aziendale (Unita Lavorative Annua) & pari a 6.

Il contratto applicato @ CCNL Commercio, Terziario, Distribuzione e Servizi, con livelli retributivi
che vanno dal Il al IV, pit due Quadri. Sono rispettati tutti i parametri contrattuali previsti e la
remunerazione economica non e integrata da alcuna forma di aumento ne individuale, ne
collettivo e non & prevista alcuna forma di liberalita.
Pertanto, in ossequio alla norma soprarichiamata, le differenze retributive, in rapporto al
livello di inquadramento ed agli orari contrattuali, non superano il rapporto di uno a otto.

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE DI LAVORO: LAVORO AUTONOMO (liberi professionisti)

Collaboratore Costo complessivo annuale Di cui Oneri Supp. Generale | Di cui Oneri da Attivita Tipica
Collaboratore 1 €5.200,00 €5.200,00 €0,00
Collaboratore 2 €304,51 €304,51 €0,00
TOTALE €5.504,51 €5.504,51 €0,00

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE DI LAVORO: LAVORO AUTONOMO (componenti organo di controllo)

Collaboratore Costo complessivo annuale Di cui ng;ieills:pporto Di cui Oneri da Attivita Tipica
Professionista 1 €2.664,48 €2.664,48 €0,00
Professionista 2 €2.184,00 €2.184,00 €0,00
TOTALE €4.848,48 €4.848,48 €0,00
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Centro Servizi per il Volontariato dei Due Mari ETS
DELLA CITTA METROPOLITANA DI REGGIO CALABRIA

RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO AL BILANCIO CONSUNTIVO PER
L’ANNO 2025

Signori Soci del CSV dei Due Mari,
Premessa

L'Organo di Controllo, nell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2025 ha svolto le funzioni dalla legge
disciplinate i cui esiti di seguito si rappresentano.

e Relazione sulla revisione contabile del bilancio d'esercizio

L'Organo di controllo ha effettuato la revisione contabile del Bilancio chiuso al 31/12/2025. La
responsabilita della redazione del bilancio compete all'organo amministrativo dell'associazione. E
nostra la responsabilita del giudizio espresso sul bilancio e basato sulla revisione contabile. L'esame
¢ stato condotto secondo gli statuiti principi per la revisione contabile. In conformita ai predetti
principi sono state utilizzate le linee guida per la rappresentazione contabile degli Enti gestori dei
Centri di Servizio per il Volontariato, le nuove disposizioni degli schemi (modulistica di cui all’art.
13 del codice del Terzo settore) previsti dal decreto ministeriale 5 marzo 2020 nonché i suggerimenti
indicati nelle "Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore redatte
dal CNDCEC" in conformita con il principio contabile nazionale “OIC 35 - Principio contabile ETS”.
La revisione ¢ stata pianificata e svolta al fine di acquisire ogni elemento necessario per accertare se
il bilancio d'esercizio sia viziato da errori significativi e se risulti, nel suo complesso, attendibile. Tl
procedimento di revisione comprende l'esame, sulla base di verifiche a campione, degli elementi
probativi a supporto dei saldi e delle informazioni contenuti nel bilancio, nonché la valutazione
dell'adeguatezza e della correttezza dei criteri contabili utilizzati e della ragionevolezza delle stime
effettuate dagli amministratori. Riteniamo, come Organo di Controllo, che il lavoro svolto fornisca

una ragionevole base per l'espressione del nostro giudizio.




Nello specifico del Bilancio consuntivo 2023 si é riscontrata una disponibilita liquida totale (conti
correnti bancari e postali, pitl piccola cassa) pari ad E. 715.525,02. Sono state verificate, altresi, le
varie voci di costo. Relativamente alla voce "Costi Personale" 1'Organo di Controllo ha riscontrato la
corretta imputazione in bilancio del Fondo TFR dei dipendenti, pari complessivamente ad E.
240.119,03.

Si evidenzia che 'avanzo di gestione dell'anno 2025 & pari a E. 62.455,30, di cui E. 1.325,00 riferite
alle quote sociali anno 2025 per le quali il consiglio ha proposto la patrimonializzazione, ed E.
61.130,30 sulla cui allocazione il Consiglio direttivo si & espresso proponendo di destinare la somma
al Fondo Unico risorse FUN in attesa di destinazione.

L’Organo di controllo evidenzia che alcune entrate, sebbene separate dall’assegnazione annuale del
FUN, sono state considerate, per la loro natura, come aventi origine dal Fondo Unico: trattasi di
interessi attivi su ¢/c bancari per E. 10.427,40.

Si evidenzia, inoltre, che le entrate diverse da FUN afferiscono alle quote sociali poi riversate alla
relativa voce del patrimonio dell'ente gestore e da contributo da soggetto pubblico per E. 30.000,00.
Per ci0 che attiene I'eventuale imputazione dei ratei e risconti e delle altre voci al presente bilancio
I'Organo di Controllo rimanda a quanto indicato nella nota integrativa del Bilancio e costituente parte
integrante dello stesso. Con riferimento al controllo del patrimonio minimo necessario ai fini del
mantenimento della personalita giuridica dell’Ente, questo risulta ampiamente confermato dai valori
espressi dal bilancio.

A giudizio dell'Organo di Controllo, quindi, il bilancio in esame nel suo complesso & redatto con
chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la rappresentazione della situazione economica
dell'anno 2025 in conformita alle norme che disciplinano il bilancio d'esercizio e in specie le norme

contabili emanate per gli Enti del Terzo settore

e Attivita di vigilanza ai sensi dell’art. 30, co. 6 e 7 del Codice del Terzo Settore

L’Organo di controllo ha monitorato, tenendo in considerazione le pertinenti indicazioni ministeriali,
I"osservanza delle finalita civiche, solidaristiche e di utilitd sociale, con particolare riguardo alle
disposizioni di cui all’art. 5 del Codice del Terzo Settore, inerente all’obbligo di svolgimento in via
esclusiva o principale di una o piu attivita di interesse generale, all’art. 6, inerente al rispetto dei limiti
di svolgimento di eventuali attivita diverse, all’art. 7, inerente alla raccolta fondi, e all’ art. 8, inerente
alla destinazione del patrimonio e all’assenza (diretta e indiretta) di scopo lucro. %/
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I risultati emersi confermano la piena conformita ai dettami della legge all’uopo prevista ed in vigore
riscontrati anche nella relazione di missione e rispettano i limiti previste dalle norme specifiche
vigenti.

L'Organo di controllo ha partecipato alle assemblee dei soci ed alle riunioni del consiglio di direttivo,
in relazione alle quali, sulla base delle informazioni disponibili, non ha rilevato violazioni della legge
¢ dello statuto, né operazioni manifestamente imprudenti, azzardate, in potenziale conflitto di
interesse o tali da compromettere I’integrita del patrimonio sociale.

L'Organo di controllo ha valutato e vigilato sull'adeguatezza del sistema amministrativo e contabile
nonché sulla affidabilita di quest'ultimo a rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante
l'ottenimento di informazioni dai responsabili delle funzioni.

L'Organo di controllo ha acquisito dall'organo amministrativo, attraverso la lettura delle
determinazioni dello stesso e anche durante le riunioni svolte, informazioni sul generale andamento
della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggiore rilievo, per le
loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dall'Ente e, in base alle informazioni acquisite, non ha
osservazioni particolari da riferire.

Non sono pervenute denunzie dagli associati ex art. 29, co. 2, del Codice del Terzo Settore.

Nel corso dell'esercizio non sono stati rilasciati dall’Organo di controllo pareri ai sensi di legge.

e Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio e proposte in ordine alla sua approvazione

L’Organo di controllo ha verificato che gli schemi di bilancio fossero conformi a quanto disposto dal
d.m. 5 marzo 2020 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, cosi come integrato dall’OIC
35.

Per quanto a nostra conoscenza, I’organo di amministrazione nella redazione del bilancio, non ha
derogato alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, co. 5, c.c.4.

I risultato netto accertato dall’organo di amministrazione relativo all’esercizio chiuso al 31/12/2025,
come anche evidente dalla lettura del bilancio, risulta essere positivo per euro 62.455,30.

I risultati della revisione legale del bilancio da noi svolta sono contenuti nella prima parte della
presente relazione.

Ringraziando tutti i soggetti coinvolti a vario titolo e responsabilita per la collaborazione prestata ed
alla luce delle considerazioni sopra esposte invitiamo gli associati ad approvare il Bilancio consuntivo

chiuso al 31 dicembre 2025 come redatto dal Consiglio direttivo.



L'Organo di Controllo concorda con la ripartizione, per come sopra esposta, circa la destinazione

dell'avanzo di esercizio formulata dal Consiglio direttivo.

Reggio Calabria, 21 aprile 2026

L’Organo di controllo

Kovanni PalumbL

Dott. Diego Davide Ziino

Yy bk

Dott. Roberto Alfredo Turano



